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INSTRUCTIVO: el siguiente formato es para ser registrado en este, el Documento Consolidado de PAT
Colectivo que da evidencia del ejercicio investigativo desarrollado por el colectivo (docentes y estudiantes) del nivel de
formacién (semestre o afio).
En esta consideracion el documento consolidado de PAT Colectivo, debe contener:
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3. Competencia co
municativa

Docente Orientador del seminario

EDITH POSADA PENATE.

Titulo del PAT Colectivo

Percepcion de los enfermeros sobre el cuidado de la salud en pacientes crénicos
Revision bibliégrafica

Nucleo Problémico

Abordaje integral de las enfermedades cronicas transmisibles y no transmisibles prevalentes en
el pais.

Linea de Investigacion

Cuidado Croénico

Informe del Proyecto Académico de Trabajo Colectivo (PAT Colectivo)

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Florence Nightingale pionera de la Enfermeria moderna y creadora del primer modelo
conceptual de enfermeria expresd “cuidar es un arte y una ciencia que exige una
formacion formal y el papel de la enfermera es poner al sujeto en las mejores
condiciones para que la naturaleza actué sobre el” (1). Siendo la esencia de enfermeria,
el cuidar de los pacientes, esta actividad requiere de un valor personal y profesional
dirigido a la preservacion, rehabilitacion y autocuidado de la vida que se cimienta en la
relacion terapéutica enfermera/paciente (2).

Por lo anterior enfermeria basa su practica profesional en una relacion enfermera-
paciente donde la enfermera es un instrumento terapéutico que dirige, mantiene y
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promueve los contextos favorables ya sea a nivel individual o de colectivos, para el
cuidado de la persona en condicion de cronicidad (3). El aumento de las enfermedades
cronicas y el envejecimiento progresivo de la poblacién es una fuente de preocupacion y
de ocupacién para los diferentes organismos que tienen bajo su responsabilidad el
cuidado de la salud, hecho que ha motivado a investigar y analizar la situacién de los
cuidados de las enfermedades crénicas bajo el lente del profesional de enfermeria (4).

Las enfermedades no transmisibles (ENT), como el infarto de miocardio, el accidente
cerebral vascular, el cancer, la diabetes y la EPOC, causan en conjunto cerca del 70%
de las defunciones en el mundo. Casi tres cuartas partes de estas muertes y el 82% de
los 16 millones de defunciones prematuras o antes de los 70 afios de edad se registran
en paises de ingresos medianos y bajos (5). La diabetes es otra de las enfermedades
cronicas que ha aumentado de forma alarmante en las ultimas décadas en América
Latina y el Caribe, hasta el punto de que algunos hablan de una auténtica epidemia que
afecta alrededor del 20% de los mayores de 60 afos y es un problema especialmente
grave en los paises del Caribe, donde la padece el 30% o mas de sus habitantes (6). En
Colombia Fernando Ramirez Campos, subdirector de Enfermedades no Transmisibles
del Ministerio, afirma que “en el 2005 teniamos una carga de enfermedad del 76 por
ciento y solo cinco afos después (esta) ya era del 83 por ciento; eso significa que este
problema avanza a pasos agigantados” (7).

El manejo y control de las enfermedades cronicas requieren la participacion activa de la
enfermera y del paciente, una intervencién que promueva un rol activo que ayude a
mejorar el estado de los pacientes en situacion de cronicidad, actualmente la vision de
cuidar en el paciente con enfermedad cronica va mas alla de un modelo de
transformacién de cuidado de la enfermedad, es una acepcion de cuidado especifico,
de un ser humano integral basado en estar con la persona y sus cuidadores,
potenciando sus capacidades (8).

Las enfermedades cronicas son cada vez mas comunes, por tanto, la necesidad de
preverlas, comprenderlas y tratarlas es de vital importancia para el profesional de
enfermeria que debe buscar la manera de cuidar desde una perspectiva mas humana,
integral, y organizada en un conocimiento tedrico que facilita la interpretacion y el
analisis del cuidado que se brinda a los pacientes con enfermedad crénica (9).

Lo anteriormente definido debe representar enfermeros con una proyeccion y
percepcion de participar de forma activa en la toma de decisiones con vision
humanizadora de los cuidados y la ética del cuidar en el paciente cronico por esto es
indispensable anotar que el concepto de percepciéon es definido como un proceso
mental del ser humano que le permite organizar de una forma significativa, todo aquello
que obtiene del exterior, para poder tener consciencia de lo que le rodea; en la relacion
enfermero - paciente la percepcion del cuidado hace referencia a la impresion que se
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obtiene de la interrelacion en el momento de “cuidar” y como se clasifican los momentos
y acciones intencionales de la persona cuidada y quien la cuida (10).

Enfermeria a mitad del siglo XXI se perfil6 en la comunidad cientifica como una
profesion dedicada al cuidado del otro, anticiparse a las complicaciones y fortalecer el
vinculo afectivo; requiere conocer caracteristicas del cuidador profesional para afrontar
el padecimiento crénico y el grado de complacencia que percibe frente a su rol, pero ello
implica conocimiento, habilidades para el manejo y tratamiento de estos pacientes y dar
respuestas adecuadas a las insuficiencias. De tal manera que el ser humano, pierde el
sentido de la vida y muere si no recibe cuidados, desde el nacimiento hasta la muerte.
Cuidar de la salud del paciente cronico, implica un interés genuino, de desvelo y
solicitud, desvinculado del propio yo y centrado en el otro (11).

El cuidado que realiza enfermeria debe orientarse a la satisfaccion de las necesidades
que tiene el paciente y su familia, es la respuesta al fundamento del cuidado de
enfermeria y este implica un compromiso moral que involucra proteger, reforzar y
conservar la dignidad de las personas con el objetivo de mantener su armonia interna,
Horner refiere que la percepciéon del cuidado de enfermeria consiste en la apreciacion
que tiene una persona sobre la interaccion que ocurre durante los momentos en que se
proporciona atencion de enfermeria y que puede influir en la calidad y la cantidad de
cuidado que se ofrece. El sujeto de cuidado es un medio y un fin que se relaciona con
un cuerpo que cuida (12).

Los enfermeros comunmente manifiestan sefales de tristeza, sensibilizandose con la
situacién del paciente; no raras veces lloran, se preocupan con los cuidados después
del alta y con la continuidad del tratamiento, corroborando la afirmacion de que los
pacientes que sufren problemas de autoimagen generan ansiedad en los profesionales
cuidadores y crean un ambiente de estrés y preocupacion; esto debido a que el equipo
desarrolla empatia, compartiendo el sufrimiento del paciente y su familia (13). No
obstante, se observa que el alto nivel de estrés de las enfermeras que trabajan por
ejemplo en las UCI ante la preocupacion por los numerosos y complejos
procedimientos, asi como la falta de experiencia en el area, puede generarles
despersonalizacion y pérdida de reconocimiento de la individualidad de los pacientes y
sus necesidades (14).

De tal manera, es transcendental y valioso en este trabajo conocer cual es la
percepcion que tienen los enfermeros en el cuidado brindado de la salud en condicion
de cronicidad, y por qué no, reflexionar como desempeniar el rol de lider en el contexto
de las enfermedades cronicas, al planificar los cuidados, ser agente de informacion e
innovador entre el equipo de salud y los familiares; asi como el rol de apoyo espiritual y
emocional a la familia.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual es la percepcion de los enfermeros sobre el cuidado de la salud en pacientes
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cronicos?

2. JUSTIFICACION

El cuidado es una propiedad comun de todos los seres vivos, se reconoce como un
conocimiento universal, inherente a la humanidad. Heidegger, fildsofo distingue que
éste es “una constitucion ontolégica, subyacente del ser humano emprende, proyecta y
hace”. Lo que ratifica que Enfermeria como profesion de naturaleza social, reconoce al
ser humano como un ser complejo, reservado, estructurado con dimensiones bio-sico
espiritual, un ser de interacciones permanentes consigo mismo y con el mundo (11).

La cronicidad es un problema de todos y cuantas mas herramientas, recursos,
conocimiento se obtenga para hacerle frente, mejor resultados a nivel de salud de la
poblacion se conseguiran. Las patologias crénicas son permanentes y progresivas
durante un espacio de tiempo largo, y una de sus principales caracteristicas es que no
tienen una posibilidad de regresion completa disminuyendo asi la calidad de vida de
quien las padece, despliegan un nivel significativo de comorbilidad lo que puede ser
atribuido normalmente de muerte prematura, padecimientos muy largos, efectos
economicos y emocionales importantes en los pacientes y sus familias (15).

El interés de hacer esta revisién bibliografica, es aportar informacién acotada a un
periodo determinado de tiempo, en busquedas de estudios anteriores que permite hacer
uso de la critica constructiva, de edificar un conocimiento en la disciplina de enfermeria
enfocado en los cuidados de la salud en pacientes en condicion de cronicidad,
poblacién vulnerable que cada dia aumenta de manera significativa, lo que produce en
los enfermeros condiciones de estrés por la carga laboral que enfrentan, las condiciones
fisicas, las condiciones de infraestructuras, recursos materiales y humanos de las
instituciones no siempre son las mas adecuadas, las decisiones médicas, la falta de
adherencia de los pacientes a sus tratamientos provocando muchas veces
pensamientos negativos y de frustracion a la profesion y/o labor (8).

De tal manera el analisis de la literatura examinada permite reconocer puntos de vistas
de enfermeria en el cuidado de pacientes cronicos y hacer ajustes hacia nuevas
perspectivas de cuidados y/o reevaluando los existentes.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la percepcion del enfermero en el cuidado de la salud brindado a pacientes en
condicion de cronicidad

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer las caracteristicas sociodemograficas de las enfermeras que
cuidan pacientes crénicos.

e Describir la percepcion de los enfermeros participantes en el estudio.

e Proponer lineas de mejora necesarias para proporcionar un cuidado
holistico a los pacientes crénicos.

4. MARCO TEORICO

La necesidad de comprender la relevancia de las enfermedades cronicas y de intervenir
urgentemente hacia unos cuidados de calidad, es una cuestion cada vez mas
importante para enfermeria en el siglo XXI. La revision de la literatura permitira discernir
y conocer la percepcion de los enfermeros de la atencidén que asumen en este colectivo
de pacientes crénicos y asi evidenciar practicas de mejora hacia estos pacientes. Para
ubicar en el contexto se revisaran conceptos esenciales.

4.1 ENFERMERIA EN EL CUIDADO CRONICO

Enfermeria, considera el cuidado como la esencia de la doctrina que implica no
solamente al receptor, sino los enfermeros como transmisores de él. Segun Watson, el
cuidado se manifiesta en la practica interpersonal, que tiene como finalidad promover la
salud y el crecimiento de la persona. Investigaciones recientes acerca del significado del
cuidado crénico que brinda el profesional de enfermeria hace referencia a la sinonimia
de atencidén pertinente, activa, continua y permanente, dirigida a resolver problemas
individualizados que afectan la dimension personal de los individuos que demandan un
servicio institucionalizado y humanizado (16).

Para los cuidados que requieren los pacientes cronicos por parte de los profesionales
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de la salud se necesitan de estrategias, que destaque el abordaje especifico que
demanda esta poblacion la cual se caracteriza por presentar pluripatologia y
comorbilidad asociada, estos pacientes son especialmente vulnerables, fragiles, exigen
cuidados complejos y consumen elevados recursos socio sanitarios. La fragilidad de los
pacientes cronicos hace que el enfermero dedique una atencion integral y holistica de
practica avanzada, respalda la conexion entre niveles y la continuidad del cuidado,
elemento clave durante todo el proceso asistencial. Entre las funciones del enfermero
es el acompafamiento y educacion del paciente y la familia, ejerciendo un liderazgo en
el proceso de empoderamiento de este colectivo, capacitar en la adquisicion de
conocimiento de la enfermedad y en las destrezas necesarias para el autocuidado. (17).

4.2. ENFERMEDAD CRONICA

Las patologias cronicas son de larga duracion, generalmente implican la pérdida del
equilibrio, el bienestar biopsicosocial y el predominio de trastornos, sintomas y
limitaciones asociadas, aunque en el modelo cientifico biomédico, lo que define a la
enfermedad crénica, mas que su duracion, es que es incurable, progresiva e
irreversible, convirtiéendose en un problema de salud mundial porque son causa del 63%
de las muertes, y se estima que estas seran la principal causa este afio 2020 (18).

Segun el articulo 3° de la ley 1733 de 2104 en Colombia la enfermedad crénica, es
degenerativa e irreversible y de alto impacto en la calidad de vida. Se define, de larga
duracion, que ocasiona pérdida de la calidad de vida, tiene un caracter progresivo e
irreversible, impide su resolucion definitiva o curaciéon y tiene que ser diagnosticada en
forma adecuada por un médico experto (19).

4.3. PERCEPCION

Una de las principales doctrinas que se ha encargado del analisis de la percepcion ha
sido la psicologia y ha definido a la percepcion como el proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significaciéon para la
elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social,
en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el
aprendizaje, la memoria y la simbolizacion (20).

Segun Marina (1998), la percepcion implica “coger informacion y dar sentido”, Esto
significa que la informacion no involucra sélo el acto de ver, leer, oir, sino también la
comprensién e interpretacion de relaciones (21). De acuerdo con Carterette y
Friedman, la percepcidon es una parte fundamental de la razén, es la parte que consta
de hechos intratables y, por tanto, concibe la realidad como es experimentada, esta
funcion de la percepcion depende de la actividad de receptores que son afectados por
procesos provenientes del mundo fisico, asi la percepcion puede definirse como el
efecto del procesamiento de informacion que consta de estimulaciones a receptores en
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contextos que en cada caso se deben en parte a la propia actividad de cada persona
(22)

4.4. PERCEPCION DE LOS ENFERMEROS EN EL CUIDADO DEL PACIENTE
CRONICO.

De acuerdo a lo expresado por Marina en el parrafo anterior la percepcion implica no
soélo el acto de ver, leer, oir, sino también la comprension e interpretacion de relaciones
(23).

Lo anterior expresado lleva a situaciones complicadas en la atencion del paciente con
patologia cronica y de su familia, ya que se generan nuevos retos y abre campo a
nuevos roles en la practica del cuidado de la salud del paciente cronico. (24)

En el trabajo de Carrefio (2015) sobre caracterizacion manifiesta que el desarrollo
laboral tiene una profunda relacién con el area donde se labore, evidenciando altos
niveles de estrés, carga, apatia y frustracion en aquellos profesionales que laboran en
un area que no es de su interés, o en la cual no tienen experiencia, los profesionales de
la salud senalan apoyar y conocer sobre cuidado continuo y seguro, aun asi no logran
especificar de igual forma al preguntar cdmo lo hacen, indudablemente el cuidado
seguro es mas conocido. A pesar de la carga laboral manifestada, los profesionales
refieren estar satisfechos con su empleo y condiciones laborales descubriendo en el
cuidado al paciente cronico y su familia, su proyecto de vida (25).

4.5. ENFERMO CRONICO

El enfermo cronico es aquella persona que soporta un trastorno organico o funcional, el
cual conlleva a una modificacion de su estilo de vida y que persiste durante largo tiempo
(mas de 6 meses), esto da lugar a una importante limitacion en la calidad de vida y
estado funcional, a diferencia de las patologias agudas, usualmente con Unica causa y
que responden a la curacion. Las enfermedades cronicas tienen varias causas: los
estilos de vida juegan un papel importante en sus inicios y evolucion, no suelen ser
transmisibles y frecuentemente son invalidantes (26). La enfermedad cronica tiene un
impacto psicosocial en los pacientes y familia lo que faculta a luchar de forma
permanente en mejorar las condiciones fisica, psiquica y simbdlica de cada paciente;
pero también demanda de forma obligatoria trascender dicha individualidad, ya que el
ser humano es un ser social que se expresa y proyecta en diferentes espacios de su
vida diaria (33).
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5. METODOLOGIA

Las bases de datos utilizadas para la busqueda bibliografica fueron: Dialnet, Scielo,
Google Academic, Academia, Redalyc. Los descriptores utilizados fueron: “cuidado en
enfermeria”, “paciente crénico”, “enfermedad crénica”, “percepcion”, “percepcién en
enfermeria”.
Los criterios de inclusién que se recogieron para la eleccion de los articulos para revisar
fueron los siguientes:

e Articulos académicos originales y monografias.

e Articulos de habla espanola o inglesa.
¢ No se aplicd ninguna restriccion geografica.
¢ Articulos publicados entre 2010 y 2020

Los articulos debian tratar la atencion al paciente cronico, percepcion de los enfermeros
en la atencion de pacientes cronicos, los nuevos roles profesionales para atender la
cronicidad (Tabla 1).

La busqueda sistematica inicial generé 50 resultados. Después de aplicar los filtros
correspondientes y descartar los articulos cumplian los criterios de seleccién y tras la
lectura del titulo y del resumen, se redujo 6 resultados.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Publicaciones 2010- | Literatura de origen
2020 desconocido

Relacion con los | No relacionados con los
objetivos propuestos objetivos de la
investigacion
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6. RESULTADOS

6.1 ANALISIS Y DISCUSION

Tras la estrategia de busqueda y para dar respuesta a los objetivos planteados, se
eligieron un total de 6 articulos. Entre ellos se encontré un estudio de revision
bibliografica en México y uno de Colombia de los afos 2015 y 2018 respectivamente; un
articulo del afo 2015, un estudio descriptivo de corte transversal en una clinica de
Cuba, una investigacion de tipo cuantitativa transversal en Chile y un estudio cualitativo
mas amplio.

Ramirez P, Muggenburg C. (27) Arrojan dentro de su estudio, que el momento de la
relacion enfermero / paciente son ocasiones en las cuales se transfieren o se
intercambian datos, energia, sentimientos y en las que se despliega el afecto humano, a
través de estos se manifiesta el cuidado de enfermeria y se ayuda a los pacientes. Se
observd que el alto nivel de estrés de los enfermeros que trabajan en las UCI ante la
ansiedad por los numerosos y complejos procedimientos, asi como la falta de
experiencia en el area, puede ser un generador de despersonalizacion y pérdida de
reconocimiento de la personalidad de los pacientes y sus necesidades.

Uno de los articulos de revision bibliografica De Arco O, Suarez Z, da como resultado
que es significativo y apreciable el liderazgo en los profesionales de enfermeria, porque
son estos los que plantean y ejecutan los planes de cuidado y son capaces de
involucrar y guiar a sus pares en el proceso de atencion. No obstante, la realidad es que
a pesar de que los enfermeros influyen y transforman conductas en el paciente y su
entorno, este proceso de liderazgo no siempre es valorado por la sociedad y por el
propio equipo interdisciplinario de salud (28).

Salas B y Galiano M, muestran en su investigacién que se encuentran fundamentos en
la necesidad que tienen los enfermeros de entregar un cuidado caracterizado por
comportamientos que acrediten su capacidad cientifica y técnica, con habilidades y
actitudes que sefalen conocimiento, competencias que permiten impactar en el estado
de salud del paciente y entregar cuidados con mayor seguridad de manera integral. Es
importante razonar, ademas, en la formacién de los enfermeros en las universidades,
donde el concepto del cuidado propio de la profesion se ve alejado hacia el
cumplimiento de actividades técnicas derivadas del modelo biomédico, reduciendo el
contacto con el paciente y sus familiares, parte importante del cuidado y base de la
profesion (29).

Hernandez L, Zequeira D, Miranda A, destacan dentro del resultado de su estudio que
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el 51,3% de la poblacién objeto de todos los niveles profesionales estudiados
consideraron la enfermeria como una profesién ardua. Sin embargo, ella fue apreciada
por la totalidad de los enfermeros estudiados, Lopez-Soriano y colaboradores, en su
estudio: "Percepcion del cuidado de los profesionales en un hospital comarcal de
Murcia" encontraron contradicciones significativas en funcién de las variables edad vy
género. Segun estos estudios previos y los resultados de esta investigacion, el género
femenino reveld mejor percepcidn del cuidado que el masculino. En un reciente trabajo
de Piko, registrd que la percepcion del cuidado se encuentra influida por variables como
el género, observando que las mujeres describian percibir el cuidado de una manera
diferente a los hombres (30).

Al cumplir el objetivo fundamental de la enfermeria, el profesional que la ejerce
constituye una relacion de proximidad con la persona cuidada, con su familia y con el
entorno que puede favorecer la exteriorizacion de sentimientos positivos en el proceso
salud enfermedad y en el sufrimiento que de él se puede provenir. A su vez, se reitera
que existen diferencias en relacion a la nocion del cuidado de enfermeria entre los
grupos y entre las categorias del cuidado investigadas, los resultados de este estudio,
sugieren se haga una reflexién sobre la educacion de los enfermeros que estan en
formacion y también sobre los que estan en la practica, ejerciendo la profesion (30)

El trabajo de Jover C, Romero M, Delgado P, Cueva L, Sola N, Acosta B. Revelan
dentro de sus resultados que hubo una reflexidon sobre los cuidados fisicos, los
enfermeros como los pacientes coincidieron en considerar como satisfactorios los
cuidados psicoemocionales y espirituales que acumulan aspectos como: dar apoyo y
animo, estar presente y cercano, el tacto y la escucha, el cariio y la empatia. (31).

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta revisidn bibliografica, conocer la percepcion de los enfermeros en la atencién
del paciente crénico permite reflexionar sobre el correcto desarrollo de los cuidados, de
comprender y mirar de qué manera abordar las necesidades y expectativas del paciente
cronico.

De acuerdo a los resultados hay puntos en comun entre los autores, donde enfermeria
tiene nuevos retos y abre campo a nuevos roles en la practica del cuidado de la salud
en pacientes cronicos.

Se reconoce en la literatura que la relacion con el area donde se labore, evidencia altos
niveles de estrés, carga, apatia y frustracion en aquellos profesionales que laboran en
un area donde no tienen experiencia, lo que se puede percibir como agotamiento en el
profesional que cuida paciente cronico
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No se reconoce significativamente el sexo a la hora de cuidar pacientes croénicos,
aunque se evidencia que la mayoria que cuida son enfermeros de sexo femenino.

A pesar de la carga laboral manifestada, los profesionales refieren estar satisfechos con
su empleo y condiciones laborales descubriendo en el cuidado al paciente crénico y su
familia, su proyecto de vida

El cuidar a pacientes con patologias cronicas lleva a ser un enfermero con calidad
humana, conocer las necesidades, los sentimientos, establecer una relacion de
intercambio entre ambos y la familia donde cuidar sea sinbnimo de acompafar, apoyar,
estar, es decir, no solo es curar.

Existe una clara necesidad de comprender que perciben los enfermeros sobre el
cuidado crénico lo que lleva a seguir avanzando en el proceso reflexivo, desde la propia
experiencia y nos anima a seguir en esta linea critica de desarrollo profesional y por
tanto de mejora de la calidad asistencial y la seguridad en el enfermo crénico.

En esta linea de investigacion resulta importante conocer si las intervenciones de
enfermeria existentes pueden abordar y hacer frente, de forma holistica, a los diversos
aspectos que genera la carga de la EC, algo que se podria realizar en futuras
investigaciones.
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