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o Descripcion del Problema

Asi como el mundo esta en un constante cambio, la forma de cdmo se manejan las
organizaciones cambia de tal manera que cada vez mas requiere de profesionales con
nuevas habilidades y que estos las sepan desempefar, con el fin de que la empresa pueda
sobrevivir con el paso del tiempo y a los cambios que este trae. Es importante decir que,
en un ambiente exigente y competitivo como lo es el mundo de los negocios, es
fundamental para un directivo desarrollar y potencializar las habilidades gerenciales
técnicas y tecnoldgicas para manejar una organizacion, por lo que no solo le permitiran
llevar a la compaiia al éxito si no, a tener un buen liderazgo, y a mantenerse en la
permanente evolucion frente a los cambios que se generen dentro del mercado.

Las organizaciones a la hora de buscar un lider para su empresa, estas lo que buscan
basicamente es un profesional que este nutrido con grandes habilidades que le permitan
ejercer una labor de manera impecable y que no solo este para lo basico que es, manejar
un proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos, su
habilidad también son necesarias para mantener una buena gestion dentro de la empresa,
por lo que requiere de las habilidades para desempefar de manera correcta dichos
deberes o actividades basadas en su cargo, es decir, que para todo directivo de las
compainiias sera necesario identificar estos tipos de habilidades gerenciales, no solo para
lograr optimizar todo su potencial como directivo o direccionar de manera eficiente a todo
su equipo para el buen futuro de la empresa, sino también que pueda ser reconocido por
el buen liderazgo y crecimiento como lideres.

Ahora bien, todas las personas nacen con habilidades que lo hacen caracterizar, pero
aquellos que empiezan a adquirir el conocimiento de la administracion, desarrollan nuevas
habilidades y con la combinacion de sus habilidades personales, se logra hacer una
mezcla satisfactoria para el desarrollo de la gerencia y es por esto que (Rodriguez Duarte,
2013), determina “Como alto directivo es fundamental manejar un equilibrio vy
complemento entre los conocimientos técnicos y los aportes de tipo personal que se le
puedan dar a la alta gerencia. Ambos son de suma importancia ya que una persona con
ciertas habilidades personales las cuales ha trabajado a través de varios afios como son
la comunicacion, el liderazgo, el asertividad, el manejo del tiempo y del estrés, pueden
contribuir con el desarrollo de una gerencia exitosa”.

Sin embargo las buenas practicas que debe tener un buen administrador no deben quedar
con las teorias y conocimientos que se brindan en la universidad, como es de saber la
carrea de administracion de empresa esta envuelta a un mercado cambiante y por ende
se debe hacer lo posible para no caer en la obsolescencia, por eso es importante
demostrar y direccionar en esta profesién a las nuevas herramientas en tecnologia de la
informacion para tener practicas que permitan tomar decisiones administrativas mas
complejas y sobre todo que den respuesta mucho mas rapida al cambio global que
estamos envueltos.

Es de suma importancia brindarle esta habilidad a los futuros administradores, conocer a
profundidad herramientas como el paquete Microsoft office, los distintos sistemas de
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procesamiento de informacion, para transformar los datos en informacion util para
nosotros en la toma de decisiones y mirar porque estas son esenciales hoy en dia en los
negocios, lo cual permite que se obtenga una vision mucho mas amplia de las cosas y ser
profesionales mejor preparados entendiendo que las TIC’s han permitido dar un giro en
la educacidon y en los procesos empresariales siendo estos mucho mas eficientes y
productivos, optimizando la manera en que se venian llevando a cabo los procesos
anteriormente mencionados.

(Madrigal Torres B. E., 2009), expresa que “En la actualidad se demanda la preparacion
del gerente o lider de una organizacién en el conocimiento y la interaccién humana, las
cuales potencian el sistema laboral que esta en constante evolucion, es aqui donde el
nuevo directivo, empresario, lider, gerente, administrador y todos aquellos personajes que
interactian en este campo tendran que aprender a desarrollar sus habilidades;
aprendiendo a vivir con otras culturas, enfrentar situaciones impredecibles, asumiendo los
retos que impone el sistema; ademas debe desarrollar sus habilidades de aprendizaje
para conocer, hacer, convivir y aprender a emprender”

Las universidades y en este caso la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez incluyen en
su mision la formacién de un ser humano integral que tenga la capacidad de que con sus
acciones tenga un impacto sociocultural, con el fin de que el profesional pueda manejar
de la mejor manera cualquier situacidon que se le presente por medio de esas habilidades
adquiridas en su etapa de formacion y debido a esto no habra duda de que una universidad
que tenga como premisa lo anterior le brinde al mercado laborar un profesional que realice
una buena gestidén gerencial que fortalezca y aumente la competitividad dentro de la
empresa que esta conduciendo, ya que posee las habilidades para planificar las tareas,
organizarlas, dirigirlas y tener el control, supervision y evaluacion de su proceso, con
ayuda de aquellas herramientas tecnoldgicas que el mundo nos esta ofreciendo lo cual
permite un margen mucho mas bajo de errores al momento de controlar y revisar todas
tareas, es decir, que el profesional administrativo estd completamente preparado para
controlar y dirigir una organizacion, por lo que maneja optimamente sus habilidades, y al
ser integral puede de manera facil adaptarse y contribuir a la mejora continua de la
organizacion.

Al ser estas habilidades tan cambiantes con el paso del tiempo, nace la necesidad de
indagar sobre como los centros de formacién superior le estan dando a conocer, sobre
todo si la estan implementando porque este seria un plus a esas habilidades; que se le
muestren de manera pedagogicas y generar un conocimiento teorico-practico en el cual
las universidades implementen a su programa académico unos software de aplicacion y
de analisis estadisticos que sean de apoyos para las formaciones y ayudar a potencializar
a los estudiantes las habilidades técnicas y tecnolégicas que son necesarias dentro de
una organizacion para poder tener buenos resultados a la hora de dirigirlas, debido a esto
es importante dar respuesta a ;Cuales son las habilidades técnicas y tecnoldgicas
requeridas que debe adquirir el administrador de empresas de la CURN para el
fortalecimiento de la gestion gerencial y la competitividad organizacional?’
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. Justificacion

Aventurarnos en una investigacion siempre nos lleva a la obtencidn de un nuevo
conocimiento, orientada a contribuir a un desarrollo tanto social como académico, se
procede entonces a justificar la necesidad de la competitividad de la gestion
organizacional y habilidades técnicas y tecnoldgicas para el fortalecimiento de la gestidon
gerencial.

Analizamos la competitividad como la capacidad que tiene las entidades publicas y
privadas para generar ventajas comparativas que permite alcanzar o sostener las metas
que tienen planteada dicha organizacion, encaminada a generar valor con sus clientes o
usuarios respondiendo a sus necesidades de manera mas rapida y asertiva. Es por eso
que en la realizacion de este estudio se buscara que la Corporacién Universitaria Rafael
Nufnez genere unos procesos estratégicos en su plan de estudio de administracion de
empresa que permita fortalecer las habilidades técnicas y tecndlogas que debe tener un
buen administrador.

La variedad de problemas que enfrentan los gerentes es enorme; a menudo, deben
atender muchos problemas de manera simultanea y es comun que tengan que tomar
decisiones repentinas y apoyarse en la intuicion y experiencia que han adquirido en su
carrera para desempefar su puesto (Jones, 2014).

Es importante mencionar y reconocer los problemas y oportunidades dentro del ambito
organizacional, de la misma manera ayudar a hacer mejor uso de los recursos, es por eso
que (Jones, 2014) nos destaca que afrontar los problemas con éxitos en una organizacién
se debe tener en cuenta las habilidades del gerente las cuales tiene que ver con las
relaciones humanas y desarrollarse como un buen lider, y dar a conocer su eficacia para
resolver de una manera mas sencilla los problemas.

Relacionando esto con las habilidades técnicas y tecndlogas que debe tener un buen
administrador se buscara demostrar en la investigacion que estas pueden ser adquiridas
mediante formaciéon académica y muchas otras desde la experiencia forjando asi un buen
gerente,

Para el cumplimiento de esto se debe evaluar nuestras bases como administradores,
destacando a (Fayol, 1916) donde argumentaba que la toma de decisiones que deben
realizar los administradores y las distintas funciones que son muy util para organizar los
conocimientos administrativos tales como: planeacion, organizacion, direccion y control.
La relevancia que tiene esta investigacion en término social es que permitira preparar
administradores con mejores habilidades en la gestion organizacional, capaces de aplicar
lo aprendido en el ambito laboral, a su vez la metodologia implementada por estos sera
mejor debido a los conceptos y conocimientos que se esperan adquirir, para luego pasar
al buen desempeio practico entendiendo todo el conjunto de caracteristicas que este
implica como son las situaciones, las habilidades administrativas como la técnica, que nos
habla de los conocimientos especializados y como se aplica estos procedimientos
relacionados con la funcidn, también la habilidad humana que se relaciona con el trato que
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este tiene con su personal, la comunicacion y la solucion de los conflictos y las habilidades
conceptuales que nos habla de la facilidad de poder trabajar con ideas, conceptos y teorias
adquiridas. La cual se encuentra expuesta en la parte 1 introduccion a la teoria general de
la administracion por (Chiavenato, Parte 1, Introduccion a la teoria general de la
administracion) donde Katz nos comenta un poco sobre el éxito de un administrador.

Por ende se pone en practica la produccion de este documento para el fortalecimiento de
las teorias y la competitividad que se debe adquirir como futuro administradores dentro de
la empresa, contribuyendo al fortalecimiento gerencial, porque el gerente debe poseer
estas habilidades como competencias suficientes para las tareas y sobre todo demostrar
la capacidad de trasformar conocimiento en accion.

o Objetivos

Objetivo General

Establecer las habilidades técnicas y tecnoldgicas que debe adquirir un
administrador de empresas de la CURN, para el fortalecimiento de la gestidn
gerencial y la competitividad organizacional.

Objetivos Especificos

+ Construir un instrumento para medir las habilidades técnicas y tecnoldgicas, a
partir de fuentes empresariales y académicas.

+ Aplicar instrumento a los estudiantes de VIII Semestre del programa de
Administracion de empresas.

+ Realizar diagnéstico de las habilidades técnicas y tecnolégicas a partir de los
resultados del instrumento.

. Marco Teorico o Referente Teérico

Los cambiantes requerimientos de la globalizacion conllevan a las empresas de hoy en dia a
la utilizacion, creacion y adaptacion de nuevas tendencias y tecnologias, es decir, a una
constante trasformacion y evolucion interna. En el curso de esta busqueda, la labor del
administrador o gerente cumple un papel fundamental para orientar a la empresa hacia un
mejor futuro, por lo cual debe tener unos conocimientos s6lidos y competencias integrales
que le permitan lograr dicho objetivo.
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Por esta razon, se hace necesario analizar cudles son esas habilidades técnicas y tecndlogas
que se deben fortalecer en los administradores de empresas, a través de una revision de
materiales bibliograficos, como antecedentes, investigaciones, estudios previos, bases
tedricas, articulos y demas documentos, para asi poder dar respuesta a los objetivos
establecidos.

Antecedentes

Es amplia la variedad de investigaciones relacionadas al tema de las competencias, por lo
tanto esta puede ser analizada desde diferentes puntos de vista. Segin (Mertens, 1996)
cuando se habla de habilidades, se hace referencia a ciertos aspectos relacionados con la
conocimientos y otras competencias que son utiles para obtener resultados en
circunstancias determinadas. Teniendo esto en mente, se puede decir que las competencias
o habilidades que desarrollan las personas, cumple un papel importante para poder lograr
resultados con criterios de calidad, es por esto que la exigencia para la construccion de las
mismas se debe dar de forma integral, combinando todo tipo de conocimientos tanto
generales como especificos.

De igual manera, (Monz6 Arévalo, 2011) en su busqueda para identificar competencias a
reforzar en el plan de estudios en la Escuela de Administracion de Instituciones, de la
universidad Panamericana, considera que las competencias son un conjunto actitudes,
conocimientos, competencias y aptitudes que permiten desempefiar actividades o tareas de
manera adecuada; ademas, define que la clave estd en que dichas competencias hagan
posible la tarea de ensefiar y aprender, y aprender a aprender. (p.27)

Es decir, que desde un punto de vista académico, las competencias integran el “saber”,
“saber hacer”, “querer hacer” y el “poder hacer” para lograr profesionales mas eficientes,
productivos y competentes en su entorno laboral.

Continuando con la tarea de busqueda de habilidades necesarias para optimizar la
integridad de los Administradores, ( Nieto River, 2001) en su estudio para identificar el
perfil y las funciones del gerente de tecnologia, plantea que este perfil — el cual cumple con
habilidades que son utiles para la gestion de la tecnologia- puede ser de gran utilidad para
los administradores o gerentes de una organizacidn, y agrupa las competencias en cinco (5)
puntos, dentro de estas se pueden destacar las siguientes:

En primer lugar se encuentran aquellas utilizadas para la gerencia de proyectos, esta hace
referencia a las habilidades que permiten todo lo relacionado con la formulacion,
planeacion y control de proyectos. En segundo lugar, para la asimilacion de tecnologias, en
la cual se relacionan con las habilidades para entender la tecnologia, diferenciar entre sus
limitaciones y ventajas, y asi poder aplicarla en la organizacion teniendo en cuenta las
necesidades de la misma y escoger el sistema que mas se ajuste. Y por ultimo, dentro de las
mencionadas por Nieto se tienen aquellas habilidades que le permiten al administrador
identificar nuevas aplicaciones tecnoldgicas que puedan ser implementadas dentro de la
empresa. (p. 120)

Por otra parte, (Raineri Bernain, 1998) en la revista Abante, considera que las habilidades
se pueden dividir en areas como: Motivacion y valores, para dar a conocer el compromiso
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que tiene con la organizacidn y la mision, el anhelo de adquirir logros y la dedicacion que
le empefie al trabajo realizado; Habilidades Analiticas, para que le sea fécil la identificacion
y resolucion de los problemas complejos y sintetizar e interpretar informacion de cualquier
fuente; Habilidades interpersonales, seran ttiles a la hora de generar relaciones en el
interior y exterior de la organizacion con el fin generar un ambiente en donde la
comunicacion fluya y exista un ambiente de colaboracion para poder influir en las personas
con las que no se tienen control directo y Habilidades emocionales, permiten que el
administrador tome decisiones de una manera mas autdbnoma e independiente ya que se
vera envuelto en la presion de las opiniones de otros agentes de la organizacion y es por eso
que podra decidir en un entorno cambiante con informacion incompleta, y también le
permitird dominar la perseverancia al manejar temas complejos que requieran solucion de
los conflictos de la organizacion

Sabiendo manejar este conjunto de habilidades dentro de una organizacion, serd mucho mas
facil el buen desempeiio laboral en cargos gerenciales por lo que para este nivel jerarquico
son necesarias estas habilidades para poder tener el analisis amplio del entorno en que se
desempefia, tomar decisiones de importancia ya que teniendo una habilidad analitica el
administrador sera capaz de poder analizar los informes contables de tal manera que pueda
decidir el momento exacto en que la organizacion pueda invertir dinero o financiarse sin
que la organizacion se vea severamente afectada, y a su vez con la ayudad de las
habilidades interpersonales y emocionales, podrad adquirir y fortalecer relaciones con
personas internas y externas de la organizacion.

De igual forma, Bernain también insiste en el Optimo manejo de las nuevas tecnologias de
la informacion, por lo que cada afio se incorporan nuevas herramientas que permiten
automatizar aquellas funciones que eran desempefiadas tradicionalmente por el
administrador, lo que permite que el administrador disponga de informaciéon mucho mas
rapida pero con mejor calidad, que brinda mucha mas informacién con el fin de tener una
vision amplia para poder tomar decisiones. Aunque estos cambios traigan nuevas formas
para que el administrador haga su trabajo, este aun es el encargado de generar el proceso
administrativo, implementar estrategias, de ocuparse de desarrollar y mantener las
relaciones interpersonales de una manera fluida que de ningin modo afecte el interior y el
exterior de la organizacion. Aunque afio tras afio surjan nuevas formas para que el
administrador haga su labor, este también afo tras afio debe actualizar sus habilidades con
la finalidad de que no se vea pisoteado por la estampida de los cambios que se genera cada
afio.

Bases teodricas

A través de los tiempos se ha podido evidenciar la importancia que el individuo tenga
capacidad para adaptase a los cambios, cambios que se presentan como consecuencia de la
globalizacion y los avances tecnologicos. Por esta razon, es fundamental que el sector de la
educacion superior realice una integracion de las TIC para que el proceso de ensefnanza -
aprendizaje sea de calidad, propiciando un espacio donde converjan los recursos
tecnologicos, las practicas pedagodgicas y las politicas publicas hacia los futuros
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profesionales, permitiendo que estos el dia de mafana sea capaces de afrontar y resolver
cualquier situacion. (Jiménez, 2016).

Ahora, interconectando lo anterior con la tematica de investigacion de este proyecto, se
puede mencionar que hoy en dia el buen procesamiento de la informacion le permite a las
empresas identificar su estado, dar solucion a las necesidades del mercado y facilita la toma
de decisiones. Todo lo anterior se hace posible con los sistemas de informacion, que segin
(KC Laudon, 2005), son un organismo que recolecta, procesa, almacena y distribuye la
informacion y que son indispensables para ayudar a los gerentes a mantener ordenada su
compafliia, a analizar todo lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que coloquen en
un buen lugar a la organizacion.

(Ramsing, 1998) Define el sistema de informacioén gerencial como la serie de procesos y
acciones involucradas en captar datos en bruto, procesarlos en informacién utilizable y
luego difundirla a los usuarios en la forma en que estos la requieren. Lo anterior si se
relaciona con las competencias del conocimiento, permite evaluar y analizar distintas
alternativas tecnologicas direccionada a desarrollar proyectos o a la obtencion de nuevo
conocimiento captando las informaciones necesarias para ser difundidas adecuadamente
segun lo que se requiera.

Dentro de estos sistemas de informacion se encuentran aquellos que estan direccionados al
area ejecutiva o Sistemas de informacion para ejecutivos, (rockart) Considera que el
objetivo fundamental de este tipo de sistemas es permitir el monitoreo y seguimiento por
parte del ejecutivo de los factores criticos del éxito del negocio. En este punto se definen
los factores criticos del éxito como el conjunto de variables de una organizacion, que es
necesario monitorear y dar seguimiento para asegurar el éxito de la empresa; esto permite
que los ejecutivos generen estrategias y propuestas para el desarrollo de un sistema que le
permita estar comprometido con la labor, elegir el personal idoneo en los distintos
departamentos y tener una relacion clara con los objetivos a cumplir.

Igualmente, se tienen los Sistemas de apoyo a la toma de decisiones o DSS, los cuales
constituyen una herramienta para tomar decisiones validas, con diferentes enfoques y en
una amplia gama de actividades. Pueden emplearse para obtener informacién que revele los
elementos destacados de los problemas y las relaciones entre ellos, asi como para
identificar, crear y comunicar cursos de accion disponibles y alternativas de decision
(Claudia, 2015).

Por otra parte, se encuentran los Sistemas de procesamientos de transacciones (TPS) y
los Sistemas de trabajo de conocimiento (KWS), donde los primeros son formados

por hardware informatico y software que aloja una aplicacion orientada a intercambios que
ejecutan las transacciones habituales necesarias para realizar operaciones comerciales (KC
Laudon, 2005), y los segundos, apoyan la creacion del conocimiento y su integracion a la
organizacion. Los KWS, requieren un acceso sencillo a las bases del conocimiento
externas; un hardware de computo poderoso que pueda apoyar a los software de uso
intensivo de gréficos, analisis, administracion de documentos y capacidades de
comunicacion. Con frecuencia los KWS ocurren en estaciones de trabajo que ceben
ejecutar (Landon, 2004, como se cit6 en Pinilla Caro, 2014).
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No obstante, es valido analizar el rol del administrador desde aquellas habilidades
enfocadas a la parte administrativa y directiva; en este sentido, cambe destacar la teoria
humanistica que nace gracias al experimento de Hawthorne, dirigido por Elton Mayo, el
cual tuvo grandes aportaciones para la administracion, en donde se podia deducir que la
productividad del talento humano de una empresa no estaba directamente relacionada con
las aptitudes fisicas o fisioldgicas, sino también por un conjunto de normas sociales y las
emociones de este mismo. (Chiavenato I. , 2004)

Por tal motivo, los futuros profesionales de la carrera de Administracion de Empresas, no
pueden dejar de lado todas aquellas habilidades que corresponde al aspecto social, que a su
vez le permite a los mismos desempefiar mejor sus funciones administrativas y directivas.

1.1. Marco Conceptual

Teniendo en cuenta que el presente proyecto estd enfocado en analizar las habilidades
técnicas y tecnologas que requiere un administrador de empresa de la CURN, se hace
necesario definir, primeramente, qué es la administracion de empresas.

Segtn la (Real Academia Espaiiola, 2020), Administrar viene del latin administrare y
puede ser definido desde diferentes sentidos, como el politico, médico o religioso. Desde el
punto de vista organizativo, administrar hace referencia a la accion de “dirigir una
institucion, ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes, desempefiar o
gjercer un cargo”.

Ahora bien, la Administracion de Empresas, de acuerdo a lo estipulado por la
Corporacion universitaria Rafael Nufiez, es un programa que forma profesionales
integrales, con capacidades y competencias enfocadas a la gestion, innovacion y liderazgo,
con conocimientos en las nuevas tendencias administrativas y manteniendo un espiritu
empresarial; [gualmente, estipula que el administrador de empresas de la CURN debera
ser un lider con capacidades para organizar, planear, dirigir, evaluar, tomar decisiones,
comunicarse de forma adecuada y aplicar las TICs.

Las TICs- Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-, segtn articulo 6 de la
Ley 1341 de 2009, son el conjunto de medios, instrumentos, equipos, programas
informaticos, aplicaciones y redes; que permiten recopilar, procesar, almacenar y transmitir
informacion o datos, ya sea de voz, texto, video e imagenes. (MinTIC, 2020)

De lo anterior, se deduce que todo administrador no sélo necesita de habilidades humanas,
administrativas y directivas, también necesita de las técnicas y tecnologas para ser integro y
poder lograr las metas propuestas, es decir, administradores altamente competentes para
crear y explotar el conocimiento a través de la combinacion de competencias, destrezas,
conocimientos y el uso de las TIC, generando un valor agregado en los diferentes
escenarios.

Otros de los conceptos de los cuales se debe tener conocimiento para el adecuado analisis
del proyecto, son:

Servicios TI, es un concepto el cual se mencionara mas adelante y hace referencia a los
servicios cuya provision depende de las tecnologias de la informacidn, estos pueden ser
servicios brindados a clientes externos o a partes internas de la organizacion.
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Por otra parte se encuentra la Gestion de la tecnologia, que en un sentido literal puede ser
definida como aquellas acciones que lleva a cabo una organizacion para generar ventajas
competitivas a través de fundamentos tecnoldgicos, que son usados de acuerdo a las
necesidades de cada empresa, ya sea, mejorar el servicio al cliente, reducir costos,
reorganizar operaciones administrativas, entre otras cosas.

Otra de las acciones que pueden generar ventajas competitivas en la empresa, mediante la
mejora en la productividad, es la implementacion de Herramientas Ofimaticas, las cual
nace con la finalidad de automatizar las tareas de oficina, esta sirve como soporte para
manipular, organizar, crear, transmitir o almacenar la informacion mediante sistemas
electronicos. Dentro de estas herramientas, se pueden destacar como los més conocidos:
Microsoft Word (procesador de textos), Microsoft Excel (hojas de célculo), Microsoft
Access (gestiona bases de datos), Microsoft Outlook (servicio de correo electronico),
Microsoft PowerPoint (herramienta de presentacion), entre otras.

Marco legal

Internacional

Toda organizacion que este en proceso de desarrollo en sus sistemas informativos, debe
contar con sistemas de calidad o evaluacion dentro de sus procesos de desarrollo de
software para asi poder ser competitiva a nivel internacional. Por consiguiente, se
mencionaran alguno de esos estandares que pueden utilizar las empresas:

Norma ISO / IEC 15504 —SPICE: Es la Determinacion de la Capacidad de Mejora del
Proceso de Software. Establece los requisitos para evaluar procesos pretendiendo que los
requisitos puedan ser adaptados en cualquier modelo de evaluacion de una organizacion,
también puede ser usada para evaluar procesos del desarrollo de servicios TIC que son
definidos por la norma ISO/IEC 20000. (Normas ISO, 2020)

Norma ISO / IEC 20000-1 — Gestion de Servicios de TI: Consta de trece (13) procesos
definidos y es una norma que ayuda a las empresas a conseguir servicios de TI mas
efectivos. (Normas ISO, 2020)

Igualmente, da pie al tramite de servicios de TI de una forma mas metddica implementando
el PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar); la continuidad estratégica entre as metas y
objetivos de la organizacion y los servicios de TI que apoyan al negocio; reduce costos y
optimiza los servicios por medio de la gestion por procesos y el eficiente uso de sus
recursos; ademads, brinda certeza de que los procesos de gestion en la entidad anaden las
buenas practicas de la industria. Por esta y otras razones, ha sido aceptada por la mayoria de
los paises. (ICONTEC, 2020)

Norma ISO 22301 — Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio: Tramita la
continuidad de un negocio bajo el uso de la tecnologia, proporcionando a las
organizaciones la seguridad de que se les permita seguir laborando en situaciones
inesperadas y dificiles, para asi proteger sus empleados, su reputacion y seguir
proporcionando la continuidad del trabajo y la comercializacion. (ISO Tools, 2020)
Norma ISO 27001 - Sistemas Gestion de la Seguridad de la Informacién: Asegura, la
integridad, la confidencialidad de la informacion y los datos en las organizaciones, asi
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como de los sistemas que la procesan. En pocas palabras es una medida que les sirve a las
empresas para proteger su informacion contra cualquier amenaza o riesgo, garantizando
integridad y confidencialidad, asegurando la buena imagen de la organizacion, clientes y
demas colaboradores.

Nacional

Ley 1342 del 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las TIC's, se crea la agencia nacional de espectro y se
dictan otras disposiciones; con el objetivo de determinar un marco general para formular
politicas publicas que van a dirigir el sector de las TIC's, su ordenamiento general, la
proteccion al usuario, el régimen de competencia, asi como lo pertinente a la cobertura, el
servicio de calidad, la inversion en el sector y el desarrollo de las tecnologias y demas
aspectos, promoviendo el ingreso eficiente y la igualdad de oportunidades, a toda la
poblacion del territorio nacional. (MinTIC, 2009).

Decreto 393 del 1991, en esta se dictan normas para la asociacion de actividades
tecnologicas y cientificas, creacion de tecnologias y proyectos de investigacion. Del mismo
modo, presenta las modalidades por las cuales se podran asociar la Nacion y las entidades
que son descentralizadas con los particulares; asi como los propositivos que podrian dar
origen a las asociaciones; entre otras cosas. (Minciencias, 1991)

Resolucion 2767 de 2003, en la cual se especifican las caracteristicas de calidad para los
Programas de Administracion, en este caso, la Administracion de Empresas, denominada
académicamente dentro de la categoria por tipo de gestion. En la resolucion se establece
que el programa debe guardar coherencia con la fundamentacion tedrica, practica y
metodologica de la administracion, y demas aspectos que la orientan a una formacion
integral. Dentro de los aspectos que se mencionan, el profesional de Administracion de
Empresas debe desarrollar competencias para la compresion de las organizaciones y su
gerencia, la innovacion, el liderazgo, el espiritu empresarial en la gestion de empresas de
diferentes naturalezas; ademas, debe incluir dentro de su proceso de formacion profesional
-en las areas de formacion profesional-, competencias direccionadas a los componentes de
administracion en las organizaciones, de economia y finanzas, de produccion y
operaciones, de mercadeo, de gerencia de personal, socio-humanistica y de informaticas.
Este ultimo hace referencia a la generacion de conocimientos y habilidades para el
desarrollo, gerencia y explotacion de sistemas de informacion. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2003)

Definicion de variables

De acuerdo con las investigaciones y la definicion de conceptos, se logra obtener mayor
claridad del tema de investigacion y consigo la identificacion de criterios que serviran para
definir las variables con las que se podra hacer un diagndstico completo a los estudiantes de
VIII semestre del programa de Administracion de Empresas, centrandose en las habilidades
técnicas y tecnologas.
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A continuacion, se mostraran indicadores dependientes e independientes como variables,
los cuales seran observados, medidos y cuantificados, por medio de un instrumento, para

que sirvan como base fundamental en los resultados.

Cuadrol. Variables a observar

Habilidades administrativas

Dependientes

Toma de decisiones

Resolucién de problemas
Habilidades bdsicas para manejar
dispositivos electrénicos
Iniciativa y espiritu emprendedor
Flexibilidad para adaptarse a los
cambios

Habilidades directivas

Dependientes

Proactivo

Organizacion del tiempo
Liderazgo

Trabajo en equipo

Capacidad para designar tareas
Capacidad de negociacién
Empatia y habilidades sociales (de
comunicacion)

Habilidades técnicas

Dependientes

Conocimiento en herramientas
ofimaticas

Manejo de herramientas ofimaticas
Calidad en el manejo de software

Habilidades tecndlogas

Dependientes

Habilidades digitales
Conocimientos para el ptimo
manejo de sitios web

Fuente: Creacion propia

Hipotesis

El Programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Rafael
Nuiiez, debe reforzar las habilidades técnicas y tecndlogas, para aumentar la competitividad
organizacional y fortalecer la gestion gerencial.
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Cuando se va a resolver un problema es conveniente tener un conocimiento detallado de
los posibles tipos de investigacion que se pueden seguir; este posible conocimiento hace
posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un procedimiento
especifico (Tamayo & Tamayo, 2003), por esta razdn, de acuerdo a las caracteristicas que
encierra la presente investigacion de PAT Colectivo, relacionada con el desarrollo de
habilidades técnicas y tecnologicas para el fortalecimiento de la gestion gerencial y la
competitividad organizacional e incluso para que toda la informacién sea valida y que la
realizacion de este proyecto de investigacion se pueda llevar acabo, es preciso determinar
el tipo de estudio que se pretende hacer; por lo tanto, es pertinente tener un amplio
conocimiento de los tipo de investigacion que se van a utilizar.

Teniendo en cuenta lo anterior, las particularidades que encierran este proyecto de
investigacion y el objeto de este estudio esta basado en el desarrollo social y académico
e involucrado en las habilidades técnicas y tecnologicas que requieren los administradores
de empresas de la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez para el fortalecimiento de la
gestion gerencial y la competitividad organizacional y asi que puedan desempefar una
labor impecable dentro del proceso administrativo de la compafia. Siendo asi, para la
realizacion de este PATCO se hizo necesario aplicar un Tipo de investigaciéon
Explicativo - Correlacional, que permita indagar, interpretar y confrontar la relacion que
existe entre los conceptos, hipdtesis establecida y las variables determinadas de
antemano, a través de un Instrumento (encuestas) direccionado contra las acciones,
habilidades, situaciones y capacidades que requieren actualmente los estudiantes de
Administracion de empresas de la CURN, especificamente VIII semestre, con relaciéon a
las habilidades administrativas, directivas, técnicas y tecnologicas que permitiran
aumentar la competitividad organizacional y fortalecer o reforzar estas habilidades si es
necesario por medio de las competencias evaluadas, siendo este punto, objetivo de este
estudio. En segunda instancia, este tipo de investigacion, permitira explicar de manera
clara, concisa y detallada los criterios y capacidades existentes que se estan presentando
en los estudiantes de VIII semestre de la CURN, destacando por medio del instrumento
aplicado las habilidades técnicas y tecnoldgicas de que debe tener un buen administrador,
para asi poder realizar una investigacion profunda y un analisis comparativo con lo
establecido dentro de las competencias de la gestion gerencial, asi como también desde
las normas legales nacionales e internacionales vigentes, para proponer resultados. Por
ultimo, desde los objetos de estudio de este proyecto de investigacion, el tipo investigativo
nos permitira relacionar las respuestas del instrumento aplicado a los estudiantes nuiistas
de VIl semestre de Administracion de Empresas, desde un diagnostico caracterizando las
habilidades técnicas y tecnologicas que implementen, basado desde sus respuestas,
hechos y capacidades existentes que involucran a cada alumno, para asi dar solucion al
problema y brindar fortalecimiento en dichas habilidades.
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De igual manera, debido a los cambios involuntarios que presenta la comunidad nufista
por la condicion de salud que vive actualmente la ciudad y el pais a raiz de la pandemia
del COVID-19, se hizo necesario abordar esta problematica desde una investigacion de
Tipo Documental, que permitié recolectar la informacion a través del rastreo bibliografico
sobre las normativas, fuentes empresariales y académicas basadas en las habilidades
técnicas y tecnolégicas que permitan generar un fortalecimiento en la gestién gerencial,
de tal manera que se pueda determinar cuales son las habilidades mas sujetas para el
desarrollo de un buen lider frente exigencias y cambios que las empresas traen, es decir,
generar una competitividad organizacional por medio de estas habilidades

Teniendo en cuenta lo anterior, la Fuente de Informacién que se emple6 en este PATCO,
estuvo conformada por fuentes documentales, informes de practicas facilitados por el
colectivo docente de la CURN, clases virtuales, libros online y biblioteca de la corporacion,
las cuales estan constituidas por todos y cada uno de los medio impresos y virtuales que
se utilizaron para obtener informacién pertinente que condujo al enriquecimiento de este
proyecto investigativo y brindando una informacién mucho mas confiable e interpretativa
para cualquier lector.

Ahora bien, debido a que la presente investigacion va direccionada a un grupo especifico
de estudiantes, el Universo Poblacional de este presente proyecto de investigacion o la
poblacidn en general estudiada fue “Caracterizada-Limitada” a todos aquellos estudiantes
de administracion de empresas de la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez, pero como
se hizo imposible la realizacién de una encuesta o instrumento presencial debido a los
motivos expuestos con anterioridad (Confinamiento Obligatorio para evitar el contagio de
virus COVID — 19), nuestro acercamiento con la poblacion fue de manera virtual, haciendo
uso de las plataformas digitales y teniendo en cuenta como Muestra de esta investigacion
a doce (12) estudiantes que cursan VIII semestre de dicha universidad.

Por otra parte, con relacion al Diseino de Observacion e Interpretacion, y dadas las
condiciones en las cuales fue recolectada la informacidén de manera virtual, la medicion e
interpretacion para este proyecto de investigacion, se hizo necesario un disefio de
enfoque Cuantitativo, que permitid el eficiente rastreo de recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos recabados por medio de la encuesta, lo que facilité conjugar
las condiciones y situaciones reales que envuelven los estudiantes de la CURN de
Administracion de Empresas (VIIl Semestre) y las actividades o capacidades que estos
tienen como futuros lideres de una organizacién; ademas, desde lo cuantitativo se espera
un analisis de los datos al momento de contestar dichas preguntas, confiando en una
medicion numérica por medio de los datos estadisticos que nos arroje dicho instrumento,
lo que nos permitira el conteo y establecer con exactitud que estudiantes cumplen con la
hipétesis establecida, favoreciendo interpretar por medio de este enfoques qué
habilidades técnicas y tecnolégicas se manejan y como estas pueden favorecer a la
competitividad organizacional. De igual forma, caracterizar y realizar un diagnostico de la
informacion, facilitando la generacion de una serie de estrategias que conduzcan a elevar
su competitividad empresarial y el fortalecimiento de la gestion gerencial dentro de las
companfias.
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De tal manera, La Técnica de Observacién como se abordo la informacién y de acuerdo
con sus condiciones limitantes para obtenerla de forma virtual, se partié de lo general a lo
particular, de ahi se hizo necesario un método con caracteristicas deductivas —
inductivas, partiendo de la interpretacion dada de la encuesta desarrollada a los
estudiantes, relacionada con las habilidades técnicas y tecnologicas para el
fortalecimiento de la gestion gerencial, y basada desde un enfoque laboral vy
administrativo, y poder asi, detectar las habilidades mas destacadas en los estudiantes y
desarrollar estrategias para reforzar las que estén intermitentes.

Para obtener la informacion primaria especifica y util para esta investigacion, como
Técnica de Recolecciéon, se empled un Instrumento, tal como lo fue, una encuesta
acompafada de un Rastreo Documental (virtual), estrategia que sustituyo el trabajo de
campo, recabando la informacién a través de las encuestas y documentacion escrita
vigente, existentes en oficinas gubernamentales y bibliotecas, para extraer datos
pertinentes que conllevaran a referenciar los objetivos del proyecto y la realizacion
correcta de esta informacion.

Finalmente, la Técnica de Procesamiento de Datos empleada para la decodificacion de
la informacion, clasificacion y ordenamiento de la misma, fue necesario el empleo del
instrumento basado en encuestas virtuales, con programas estadisticos, como Excel y
otras paginas que permitiran facilitar el procesamiento de los datos recolectados. Para
dicho procesamiento, la encuesta virtual fue construida por medio de la plataforma digital
“SurveyMonkey”, que nos permitio la creacion del sondeo en linea, como una
herramienta util, personalizada y en la cual también pudimos acceder a la filtracion y
comparaciéon de los datos contestados por los estudiantes. Por ultimo, esta técnica de
procesamiento nos concedio la creacion de un diagnostico interpretativo basado en las
respuestas de los estudiantes, e incluso la presentacion de la informacion definitiva en el
documento escrito del PAT Colectivo, desde el uso de herramientas practicas y
estratégicas que permitié disefar la agruparon los datos y definir los medios para
mostrarlos en términos, facilitando la escritura del proceso de interpretacién y analisis de
resultados.

o Consideraciones éticas y de propiedad intelectual

En el presente proyecto académico de trabajo en nuestro caracter como
estudiantes investigadores del programa de Administracion de Empresas de 8 semestre
reconocemos y aceptamos que por virtud y naturaleza del presente acuerdo y de
conformidad con sus antecedentes y objeto, los derechos de propiedad intelectual que se
deriven o sean producto de la ejecucion del proyecto anunciado y sus resultados, seran
propiedad de las partes segun la participacion real y efectiva, por lo tanto para la debida
gestion de los resultados obtenidos mediante el mismo se debera contar con la previa
autorizacion de la otra parte. De este modo se hara mencion expresa de todas las partes
que contribuyeron en la ejecucion del proyecto., es por ello que como titulares de los
derechos de propiedad intelectual, decidiremos las acciones correspondientes para la
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presentacion de las solicitudes de proteccidn que ha bien considere y actividades que se
hayan de realizar, especificando el aporte y la responsabilidad de cada una.

3. Describa las fuentes y naturaleza de los fondos de la investigacion.
Encuestas
Asesorias
Consultas bibliograficas
Consultas paginas web

4, Indique si requiere permisos o licencias para desarrollar el proyecto de
investigacién e informe si ya se han gestionado.

Con el fin de lograr el éxito de la investigacion nos comprometemos a conservar y
mantener de manera estrictamente confidencial , y a no divulgar, usar o explotar, salvo
previa y expresa autorizacion de su titular aquella informacion, datos, materiales,
procedimientos y detalles suministrados, y reconocemos que estos seran solamente
usados con fines académicos.

5. Propiedad Intelectual del proyecto.

Las partes reconocen y acuerdan que los resultados obtenidos con el proyecto podran ser
usados por cada una de ellas con fines académicos, sin necesidad de autorizacion
siempre que no exista animo de lucro.

o Resultados (analisis y discusion)

1.1. Instrumento para medir las habilidades técnicas y tecnologicas, a partir

de fuentes empresariales y académicas.

Hoy en dia las organizaciones se encuentran en un constante cambio empresarial, por ello
se hace necesario generar una mayor competitividad y uso de las nuevas tecnologias para
que nazcan profesionales capacitados y adaptados al entorno del cambio constante, para
contribuir a generar una mayor competitividad y fortalecimiento en la gestion
organizacional, que es por lo que mas trabajan hoy en dia las empresas.

Actualmente las organizaciones miden la participacion de un buen lider o gerencia dentro
de ellas, porque con una buena gestion sin duda alguna se enfocara especialmente en
alcanzar sus objetivos, contribuir a un ambiente de trabajo impecable y satisfacer sus
obligaciones. Sin embargo, esto dependera en gran medida del desempefo gerencial que se
mantenga, de las competencias y habilidades que este posea para desempefiar
exitosamente el cargo que tiene, y es por esto también que se hace indispensable el uso de
las habilidades gerenciales, tales como técnicas y tecnoldgicas que permiten desempenar de
manera correcta dichos deberes o actividades basadas en su cargo.

Partiendo de esta informacion y teniendo en cuenta que las empresas de hoy dia requieren
de un buen lider dentro de ellas, es importante decir que para cualquier universidad que
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forma profesionales integrales, es indispensable la capacitacion de un buen lider mas
tratando de un futuro administrador de empresas, es por esto que la investigacion de este
proyecto se arrojara especialmente en la CURN, siendo esta una universidad que desde su
mision forma profesionales integrales y por tanto estas habilidades deben ser reforzada,
diagnosticada y tener un control o evaluacion de este proceso de habilidades en los
estudiantes, con el fin de poder brindarle al mercado laboral un profesional que realice una
buena gestion gerencial, que pueda contribuir desde sus capacidades a fortalecer y
aumentar la competitividad dentro de la empresa que esta liderando. Ademas, que pueda ser
capaz de planificar las tareas necesarias, organizar, dirigir, controlar e incluso supervisar y
evaluar su proceso, es decir, un profesional administrativo totalmente capacitado y
totalmente preparado para asumir el rol importante que tiene en una organizacion.
Siendo asi, para la interpretacion y analisis de esta informacion, se realizo un estudio
basado en una encuesta en la plataforma digital “SurveyMonkey”, que permitio la
realizacion de un sondeo en linea como instrumento principal para la recoleccion de los
datos de este proyecto de investigacion. Esta encuesta ademas de ser util y personalizada,
nos permitid la decodificacion de los datos de una manera agil y sencilla.
La informacion para crear la encuesta fue tomada de las teorias que han tenido cabida en
esta investigacion, de lo expresado por los autores que han hecho investigaciones y estan
descritos en los antecedentes de investigacion, los factores de medicion establecidos por las
variables de la investigacion, de un informe detallado por la Direccidon de practicas de la
misma Corporacion Universitaria Rafael Nufiez, en el que detalla como ha sido la
participacion de los estudiantes en campos de practicas profesionales y también de temas
vistos en clase de Contabilidad Gerencial y Seminario de practicas.
A partir de la informacion recopilada de las fuentes en mencion, dio fruto a un instrumento
que permite detectar las habilidades Administrativas, Directivas, Técnicas y Tecnoldgicas,
para ser aplicado a un total de trece (13) encuestados, conformados por los estudiantes de
administracion de empresas de la Corporacion Universitaria Rafael Nuifiez, especificamente
alumnos de VIII (8) semestre. A raiz de este instrumento, sera la base para la creacion de
un diagnostico interpretativo basado en las respuestas de los estudiantes, que nos permita
indagar y analizar el uso de las habilidades técnicas y tecnoldgicas en ellos como futuros
administradores e incluso detectar cuéles son las habilidades mas destacadas en los
estudiantes y desarrollar estrategias para reforzar las que estén intermitentes.
La encuesta consta de 4 sesiones, distribuidas por las variables correspondientes:
habilidades Administrativas, habilidades Directivas, habilidades Técnicas y habilidades
Tecnologicas, con el fin de analizar de manera clara, concisa y detallada desde cada
variables los criterios y capacidades existentes que se estan presentando en los estudiantes
de VIII semestre de la CURN, de tal manera que se pueda determinar desde un analisis
propio a cada variable cudles son las habilidades mas sujetas para el desarrollo de un buen
lider frente exigencias y cambios que las empresas traen y consigo el fortalecimiento de la
gestion gerencial dentro de ellas. Por tltimo, partiendo de esta informacion, la encuesta
realizada a dichos estudiantes, consta de las siguientes preguntas establecidas por las
variables anteriormente expuestas:

Cuadro 4. Preguntas del instrumento/encuesta
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pg;:;s Habilidades administrativas

1 ¢Puede trabajar bajo presion?

5 éTiene conocimiento de todas las formalidades que se debe tener al momento
de enviar un correo, cartas o de dirigirse hacia otro individuo en la empresa?

3 ¢Tiene suficientes bases de conocimiento para resolver un conflicto y llegar a un
buen acuerdo sin desfavorecer a la otra persona?

4 éTiene buen manejo de los dispositivos electréonicos?

5 ¢Se adapta facilmente y de forma adecuada a situaciones cambiantes, medios y
personas?

6 ¢Puede identificar y resolver problemas organizacionales de manera agil?

Habilidades directivas

; ¢ Prefiere hacer las cosas por si solo o le gusta trabajar en equipo para alcanzar
mejor las metas?

8 ¢Define sus tareas y responsabilidades teniendo en cuenta el tiempo?

9 ¢éSe considera usted una persona proactiva y organizada?

10 ¢Es una persona persistente para alcanzar sus objetivos?

11 éSe compromete con la visién y mision de la organizacion en la que se
encuentre?

12 ¢éSe le dificulta generar relaciones personales?

13 ¢{Fomenta el aprendizaje y el trabajo en equipo?

Habilidades técnicas

éLa CURN incorpora en su plan de estudio practicas de las herramientas

14 tecnoldgicas tales como manejo de sistemas de informacién o capacitaciones de
software?

15 éTiene buen manejo del paquete de Microsoft Office?

16 ¢Optimiza su trabajo administrativo y actividades diarias con la utilizacién de
herramientas como Word, Excel, Power Point o Access?

17 ¢Utiliza el paquete de Google app para conectarse y trabajar desde cualquier
lugar y dispositivo?

18 éCon que frecuencia, configura, administra y utiliza el almacenamiento de la
nube?

19 ¢Tiene conocimiento o ha escuchado hablar sobre herramientas como Google

Apps, Office 365 o Apache OpenOffice en su proceso de formacion en la CURN?
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éDentro del programa Administracion de Empresas CURN, se le ha ensefiado a
20 usar software que le permitan trabajar informacién estadistica, financiera y/o
contable para enriquecer alin mas sus habilidades y conocimientos?

Habilidades Tecnélogas

21 éSabe que es un sitio web, sus funciones y sus ventajas?

éConsidera que tiene las competencias digitales para crear contenido

22 . . . .
informativo y aplicarlo a los negocios?

23 ¢Ha cambiado el internet la forma en cémo trabaja?

¢Se mantiene preocupado por aprender por su cuenta como funcionan las

24 , . .
nuevas tecnologias y aplicarlas a su forma de trabajo?
Pregunta final
)5 ¢éLe gustaria que la CURN implementara y orientara a los estudiantes del

programa para fortalecer habilidades técnicas y tecnélogas?

Cada pregunta daba respuestas basadas en escalas de, totalmente de acuerdo, siempre, de
acuerdo, casi siempre, neutral, ocasionalmente, en desacuerdo, casi nunca, totalmente en
desacuerdo, nunca. Dependiendo la pregunta sera asignada la escala de respuesta, para que
el estudiante responda de acuerdo a sus experiencias y brinde informacion clara y concisa.

1.2. Resultados del instrumento aplicado a los estudiantes de VIII

Semestre del programa de Administracién de empresas.

Después de haber creado un instrumento para medir las habilidades de los estudiantes de
Administracion de Empresa, se procedi6 a aplicarlos a los estudiantes de VIII semestre de
la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez, por medio de unos enlaces compartidos a sus
contactos que los dirigian a las encuestas creadas en la herramienta virtual de
SurveyMonkey. Los resultados obtenidos de las encuestas, se analizaron por medio de unos
graficos que permitieron conocer las opiniones de los encuestados, de manera general y
especifica, de acuerdo a las variables establecidas.

La poblacion muestral estuvo inicialmente constituida por los trece (13) estudiantes que
conforman el grupo de VIII semestre de la institucion intervenida para el periodo 2020-02,
de los cuales (12) respondieron a las encuestas enviadas.

Cuadro 5. Muestra total
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Estudiantes de VIII 12 92.31%
semestre del programa

de administracion de
empresas 1 7.69%

Fuente: Creacion propia

De acuerdo a cuadro anterior, la investigacion se ejecutod con un total de doce (12)
estudiantes y los resultados obtenidos se presentaran a continuacion, por variable estudiada:

Graficos 1. Resultado de encuesta - Habilidades administrativas
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<Se adapta facilmente y de forma adecuada a situaciones cambiantes,

medios y personas?
Respondidas: 12 Omitidas: &
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Graficos 2. Resultado de encuesta - Habilidades directivas

¢Prefiere hacer las cosas por si solo o le gusta trabajar en equipo para
alcanzar mejor las metas?
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éDefine sus tareas y responsabilidades teniendo en cuenta el tiempo?
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¢Se considera usted una persona proactiva y organizada?
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¢Se compromete
encuentre?
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Graficos 3. Resultado de encuesta - Habilidades técnicas
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élLa CURN incorpora en su plan de estudio practicas de las herramientas
tecnoldgicas tales como manejo de sistemas de informacion o capacitaciones
de software?
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¢Optimiza su trabajo administrativo y actividades diarias con la utilizacién de
herramientas como Word, Excel, Power Point o Access?
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<Con que frecuencia, configura, administra y utiliza el almacenamiento de la
nube?
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Graficos 4. Resultado de encuesta - Habilidades tecnologas
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‘Sabe que-es un sitio web, sus funciones y sus ventajas?
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¢Ha cambiado el internet la forma en cémo trabaja?
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Para finalizar, se les hizo una pregunta para saber su opinion sobre el grado de interés que
poseen para aprender y fortalecer las habilidades técnicas y tecnélogas dentro de la
universidad, los resultados fueron los siguientes:

Grafico 5. Resultado de encuesta- Peticion de los estudiantes encuestados

¢lLe gustaria que la CURN implementara y orientara a los estudiantes del
programa para fortalecer habilidades técnicas y tecnologas?
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Ahora bien, teniendo como referencia los resultados de las encuestas, el procesamiento de
datos estuvo apoyado también por la herramienta de Microsoft Excel, la cual permitié hacer
un analisis general de los resultados obtenidos; es decir, una aproximacion al nivel de

competencias con el que cuentan los estudiantes de VIII semestre, con relacion a las

habilidades técnicas y tecnologas, y de esta manera saber qué tanto se debe reforzar en cada
una de ellas. Igualmente, se puede observar como es el estado de las habilidades

administrativas y directivas.

Grafico 6. Consolidacion - Nivel de habilidades evaluadas
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HABILIDADES TECNICAS
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e
HABILIDADES TECNOLOGAS
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m Nivel 4

M Nivel 5

De lo anterior, se puede evidenciar que con relacion a las habilidades técnicas y tecnologas,
objetivo de investigacion, se encuentran aproximadamente en un nivel del 2 al 5. Para la
determinacion de los niveles se tuvieron en cuenta las escalas inicialmente utilizadas para
las encuestas y se les establecio una escala numérica, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 6. Escalas de Likert establecidas en la investigacion

Nunca Totalmente en desacuerdo 1

Casi nunca En desacuerdo 2
Ocasionalmente Neutral 3
Casi siempre De acuerdo 4
Siempre Totalmente de acuerdo 5

Como se pudo observar, las técnicas utilizadas para el procesamiento de datos posibilito la
recoleccion, tratamiento de los mismos y el analisis e interpretacion de los resultados de
forma automatica, para luego hacer un diagnostico de las debilidades que presentan los
estudiantes de la corporacion, con relacion a sus habilidades técnicas y tecndlogas.
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1.3. Diagnostico de las habilidades técnicas y tecnologicas a partir de

los resultados del instrumento.

Considerando las encuestas realizadas a los estudiantes de VIII semestre del programa de
Administracion de Empresas de la CURN en habilidades administrativas, directivas,
técnicas y tecnologas, se logro tener una vision y conocimiento mas amplio de aquellas
habilidades ya adquiridas y las que deben fortalecer.

Dentro las habilidades Administrativas los encuestados dieron respuesta a que se sienten
con las capacidades para trabajar y desenvolverse bajos situaciones con mucha presion,
cuentan con las bases para identificar y resolver conflictos agilmente, manejan de la mejor
manera los dispositivos electronicos y las herramientas que contienen. Este punto que hace
referencia a las habilidades administrativas, demuestra la preparacion con la que cuentan
los estudiantes encuestados para las situaciones cambiantes dentro de una organizacion.
Con relacion a las habilidades directivas, se pudo constatar que los estudiantes de VIII
semestre son capaces de distribuir las cargas y tareas para hacer un correcto
aprovechamiento del tiempo, se comprometen con sus metas y las metas organizacional —
incluyendo la misidn y vision de la empresa-, dan a conocer que son lideres con
capacidades comunicativas, generando buenas relaciones personales que fomentan el
trabajo en equipo, aumentando la productividad. Gracias al buen manejo de las habilidades
directivas los estudiantes de VIII semestre muestran que estan un paso adelante a la hora de
llevar la direccion de una organizacion, lo cual permite para la organizacion gozar las
ventajas competitivas que un excelente administrador a cargo le puede proveer.

De manera general se observa que entre las habilidades administrativas y directivas, se
puede considerar que existe un mayor grado en las competencias enfocadas a la
proactividad, buena gestion del tiempo, liderazgo, trabajo en equipo, capacidad para
designar tareas, capacidad de negociacion, la empatia y competencias comunicativas. No
obstante, también se observo un buen nivel en las habilidades orientadas a la toma de
decisiones, resolucion de problemas, la iniciativa y el espiritu emprendedor, y la capacidad
para adaptarse a los cambios.

Por otro lado, se identific6 en las habilidades técnicas ciertas falencias de bajo nivel, ya que
algunos de los estudiantes no estan totalmente de acuerdo de como se maneja, dentro del
plan de estudio del programa de administracion de empresas de la CURN, las tematicas
abordadas sobre los programas de analisis financiero, estadistico, contable, de igual manera
algunos estudiantes manifiestan las clases dadas no estan fomentan el conocimiento de
estas herramientas tales como el manejo del software, paquetes de Microsoft Office y
trabajar con informaciones estadisticas, financieras y/o contable (Excel) que conllevan a
ellos como futuros administradores a una vision mas amplia para la toma de decisiones.
De igual manera, los estudiantes dan a conocer que usan las herramientas de office para
optimizar su trabajo administrativo, pero es importante saber que estas no son las tnicas
herramientas que permiten hacerlo, ya que como se ha venido hablando, el mundo de la
administracion ha venido cambiando, con ese cambio han traido nuevos programas que
sirven de herramientas mucho mas eficaces para optimizar el trabajo del administrador.
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Por otra parte, desglosando el resultado de las habilidades tecnologas, unas de las preguntas
mas llamativas y en donde la mayoria estuvo totalmente acuerdo, es que el internet ha
cambiado la forma de realizar sus funciones y la gran mayoria es conscientes de las
ventajas y funciones que general los sitios web, por tal motivo el 83.33% de los encuestado
no tiene la menor duda en querer que la universidad implemente programas para fortalecer
las habilidades técnicas y tecndlogas, y el otro 16,67% también solicita dicha aplicacion y
orientacion.

Asimismo, como el internet ha demostrado las competencias que debe tener un
administrador en términos de actualizacion de las TIC's se evidencid que los estudiantes se
mantienen informados de estas herramientas y cuentan con un buen manejo de sitio web,
sus funciones que permiten entrar a este mercado digital para crear contenidos aplicados a
las buenas proyecciones de la organizacion y de los negocios, demostrando asi también sus
habilidades de emprendimiento.

De esta forma la encuesta nos permitio comprobar que la CURN tiene ciertos aspectos a
mejorar ya que el indice encontrado por las habilidades estudiadas en la encuesta fue muy
bajo pero que no se deben pasar por alto. De esta misma forma cabe resaltar que va en un
buen camino de formar unos administradores mas integros, con adaptabilidad a los
constantes cambios y nuevas tecnologias que permitan tomar conocimientos y
transformarlo en acciones destinadas a las buenas decisiones de las organizaciones.

Antes de continuar, es importante aclarar que aunque se detectaron algunas falencias de las
habilidades técnicas y tecndlogas, no quiere decir que la CURN no la incorpore dentro de
su plan de estudio, de hecho, muchos de los estudiantes encuestados respondieron que
cumplen en gran medida con dichas competencias. Si se analizan los cuadros que describen
de manera general el grado o nivel de competencias con la que cumplen los estudiantes
encuestados, se puede observar que es mayor el porcentaje en los niveles intermedios a
altos que los dos mas bajos.

Ahora bien, de lo que se evidencio en la encuesta, se puede decir que los resultados estan
acorde a lo que se establece en los antecedentes y teorias, puesto a que los estudiantes de
VIII semestre de la CURN muestran gran potencial a lo que imparte (Raineri Bernain,
1998) en la revista Abante, dice que el administrador debe tener un conjunto de habilidades
gerenciales divididas en, Habilidades de motivacion y valores, analiticas, interpersonales y
emocionales, estas habilidades le permiten al administrador generar una buena respuesta a
su labor como gerente, y la encuesta realizada nos dio a conocer que los estudiantes
encuestados presentan gran respuesta a la hora de liderar, resolver conflictos, analizar
informacion, generar relaciones, y el compromiso que tienen a la hora de generar un
vinculo con una organizacion.

Igualmente, se encuentra una relacién con lo citado por (Monz6 Arévalo, 2011), el cual
realiza una busqueda para identificar competencias a reforzar en el plan de estudios en la
Escuela de Administracion de Instituciones, de la universidad Panamericana, en la que
habla sobre que las competencias son un conjunto actitudes, conocimientos, competencias y
aptitudes que permiten desempefiar actividades o tareas de manera adecuada; ademas,
define que la clave esta en que dichas competencias hagan posible la tarea de ensefiar y
aprender, y aprender a aprender.
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De lo anterior, los estudiantes dieron a conocer que usan lo aprendido para optimizar sus
funciones administrativas y gerenciales, esto lo hacen a través de las habilidades Técnicas y
Tecnoldgicas ya que usan las herramientas ofimdticas, las habilidades que tienen para usar
las herramientas tecnologicas con el fi de que su trabajo sea ain mucho mas facil pero
efectivo, también se cumple lo que dice (Monzo6 Arévalo, 2011) ya que el internet ha
beneficiado a los estudiantes de tal manera que le permite trabajar de manera mas facil y
agil, gracias a que se pueden basar en el internet para adquirir nuevos conocimientos y
poder aplicarlo a su forma de trabajar, lo que conlleva a un aumento muy grande en la
potenciacion de sus habilidades.

Y por ultimo, se puede evidencio que la CURN dentro del programa de Administracion de
Empresas cumple en gran medida con lo estipulado en la resolucion 2767 de 2003, la cual
menciona que dentro de las areas de formacion profesional que deben incluirse en los
programas de Administracion se encuentran componentes de administracion en las
organizaciones, la gerencia de personal o la gestion humana, y demas componentes, dentro
de los que también se incluye las competencias informaticas; tal como se observa tanto en
la definicion que presenta la CURN del administrador de empresas y lo que se evidencio6 en
la parte practicas por medio de las encuestas.

o Conclusiones y Recomendaciones

En el desarrollo de este proyecto de investigacion, en gran medida se logré analizar, la
importancia que tienen las habilidades técnicas y tecnologicas para el buen
funcionamiento de la gestion gerencial e incluso la competitividad empresarial, desde una
indagacion profunda a los estudiantes de Administracion de empresas VIl semestre de la
Corporacion Universitaria Rafael Nufiez. Ademas, considerando en primera instancia, el
acelerado avance que ha traido la tecnologia y con esta los diferentes cambios
organizacionales a los que se deben enfrentar dia a dia las comparfias para su
permanencia en el mercado laboral.

Dicho esto con anterioridad, no cabe la menor duda que las empresas asi como pretenden
generar una mayor competitividad y adaptacion del cambio dentro de ellas, exigen también
profesionales capacitados y una alta gerencia que ademas de planificar, controlar, dirigir
y organizar los procesos de la organizacion, pueda también por medio de sus habilidades
y sus acciones mantener una buena gestion o brindar un fortalecimiento dentro de la
empresa. Por esta razon, la investigacion expuesta en este pat colectivo, basada en
identificar como funcionan las habilidades técnicas y tecnolégicas, nos permitio interpretar,
indagar y analizar el uso de estas habilidades en los futuros administradores e incluso
detectar cuales son las habilidades mas implementadas en los estudiantes y desarrollar
las recomendaciones necesarias para reforzar las que estén irregulares.

Partiendo de esta informacion y de acuerdo a los objetivos planteados en este proyecto
de investigacion, dirigidos a detectar el desarrollo de las habilidades técnicas y
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tecnologicas para el fortalecimiento y competitividad de la gestion organizacional. Se
destacan las siguientes conclusiones.

En primer lugar, se llevo a cabo la realizacion de una encuesta virtual desde la plataforma
digital “SurveyMonkey”, donde se realiz6 un sondeo en linea como instrumento principal
para la recoleccién de los datos de este proyecto, por medio de esta encuesta los
estudiantes de VIIl semestre respondieron desde sus experiencias, capacidades y
habilidades que han podido desarrollar durante la carrera. Ademas, se evidencio que los
estudiantes cuentan con la preparacion necesaria de las Tics para seguir fortaleciendo las
habilidades que fueron estudiadas, esto gracias a que hoy en dia estamos rodeados de la
tecnologia en su maxima expresion, lo que permite que ademas de adquirir el
conocimiento universitario, también se pueda adquirir el conocimiento a traveés del internet,
lo que hace que las habilidades aumenten de manera exponencial.

En segundo lugar, gracias a la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de VIII semestre
de la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez y con esta los resultados propiamente
adquiridos por el instrumento, se evidencio en primera instancia como los estudiantes de
dicha carrera estan alineados en las acciones que conllevan hacer uso de estas
habilidades en su diario vivir, al que igual que poder conocer las capacidades de los
encuestados, de manera general y especifica y como estas se ajustan a las variables
establecidas. Asimismo, se evidencio la manera en como los estudiantes hacen
cumplimiento de habilidades técnicas y tecnologicas desde su carrera, al igual que el
reconocimiento que estas le brindan para su formacion y para su capacitacion como un
buen profesional y lider de compaifiia, por lo que se deduce que: Las habilidades técnicas
y tecnoldgicas en un administrador de empresas ayudaran a tener un fortalecimiento en
el campo de trabajo, generar oportunidades de competitividad e incluso un mejor
funcionamiento en las areas que compongan a la compaifiia.

Por esta razén, no cabe la menor duda que los profesionales y sus habilidades deben
estar en constante fortalecimiento, siendo esto necesario para la mejora continua y para
que el servicio que presta el profesional, sea impecable y le permita convertirse en un
profesional que deje huellas gigantes en cualquier organizacion en la que trabaje, pues no
hay mejor manera de hacer saber nuestro conocimiento que con los hechos.

Y por ultimo, por medio de los resultados obtenidos en las encuestas realizas e incluso los
conocimientos adquiridos desde las diferentes fuentes, documentos y bases teoricas
dentro de este proyecto de investigacion, se establecié un diagnodstico donde se explicod
de manera clara, concisa y detallada como los estudiantes de administracion de empresas
de 8vo semestre implementan las habilidades técnicas y tecnoldgicas en diferentes
situaciones, al igual que tener una vision y conocimiento mas amplio de aquellas
habilidades que poseen y las que deben fortalecer.

Por medio de este diagndstico, se destacd como la Corporacién Universitaria Rafael
Nufiez en su pensum esta aplicando en la formacion del futuro administrador de empresa
distintas habilidades anteriormente explicadas en este documento, lo cual le brinda a los
estudiantes una idea mas clara combinando las nuevas tecnologias y conocimientos
basicos para la optimizacion de los recursos y tareas dentro de una organizacion, tomando
unas decisiones mas acertadas y formando gerentes, personas lideres que aseguren el
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cumplimiento por parte de todos su personal a cargo en el cual ellos transmitan estas
informaciones obtenidas para el buen ambiente laboral.

Por esta razon, se confirma la importancia de las habilidades técnicas y tecnoldgicas
dentro de la gestidén gerencial de las compainiias, estas si impactan de manera significativa
en la gestion empresarial para el buen funcionamiento de la misma y competitividad dentro
de ella. Ademas, si se tiene en cuenta todos los procesos de las herramientas técnicas y
tecnoldgicas, las TIC's y el impacto que esta generando hoy en dia los negocios,
permitiendo asi que el administrador a futuro se muestre como esa persona idoénea para
ese puesto obteniendo mas credibilidad gracias a la formacion obtenida, lo cual al
momento de la realizacion de la encuesta se pudo ver reflejado.

Finalmente, el implementar y seguir mejorando estos aspectos se estda dando paso al
cumplimiento de la visiébn y mision de la CURN de formar personas integras y le
proporciona tanto a la universidad como al estudiantes unas ventajas competitivas
mirandolo del lado que seran recomendados por los mismos estudiantes para realizar su
carrera alla, ya que confian en la formacion que a estos mismos estudiante se les ha
brindado por parte de la CURN.

De acuerdo a lo anterior y partiendo que el objetivo de investigacion de este proyecto son
las habilidades técnicas y tecndlogas, se recomienda reforzar esta tematica desde el
ambito tedrico-practico para que se dé un mejor manejo de las herramientas ofimaticas e
informaticas, entendiendo que hoy en dias estas son herramientas indispensables para la
toma de decisiones. En especial se puede traer a colacion la crisis que afecté a muchos
paises en este ano 2020 con la pandemia del COVID-19 que demostrd la importancia de
las TIC's y los medios electronicos, debido a que aquellas organizaciones que no estaban
apoyadas por estas nuevas tendencias digitales, tuvieron que adaptarse y reinventarse
para asi poder mantener en el mercado, y en el caso de aquellas que no contaban con
estos sistemas, con recursos financieros y talento humano capacitado tuvieron que
suspender, algunas temporalmente y otras de manera definitiva, sus actividades.

De igual manera se sugiere brindar a los estudiantes una formacion especial en programas
que le permitan desarrollar la asignatura no sélo de manera tedrica, sino que estos puedan
manejar los programas que han sido disefiados para generar los analisis financieros,
estadisticos, contables y otros que permitan dar a conocer informacion administrativa, ya
que los estudiantes a la hora de salir al mercado laboral le exigiran conocimientos en el
manejo de diferentes programas. Ahora bien, en caso de que la universidad no pueda
brindar estos espacios por los costos que se exigente con la implementacion de
programas, podria abrir espacios académicos o0 cursos para que se refuercen estas
habilidades en los estudiantes de administraciéon de empresas.

Por motivos de la pandemia se vio la obligacion de un cambio de la presencialidad a la
virtualidad, de manera espontanea, pero se recomienda que a partir que inicien las clases
presenciales, se aprovechen las salas de sistemas para reforzar o desarrollar en los
estudiantes habilidades de analisis estadistico, financiero y contable, con la finalidad de
que estos se relacionen con el manejo de las herramientas ofimaticas, de igual manera se
recomienda dar las mencionadas clases al menos con un sistema de informacién que le
permita al estudiante saber como es el manejo de estos programas de analisis de
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informacion con el objetivo de llevar a un top mas alto las competencias adquiridas en la
universidad, lo que permitira al estudiante ser mas integral y desarrollar de la mejor

manera la Gestion Gerencial y a su vez ser competitivos en el mercado laboral.

o Bibliografia

Nieto River, M. (2001). EI gerente de tecnologia, perfil e impacto de su gestion en
las organizaciones. Recuperado el 18 de septiembre de 2020, de
http://www.bdigital.unal.edu.co/26769/1/24428-86020-1-PB.pdf

Caballero. (2001). Obtenido de https://www.gestiopolis.com/competencias-
gerenciales-ante-las-tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-ensayo/

Chiavenato, I. (1988). Administracion de recursos humanos.

Chiavenato, I. (2004). Introduccion a la teoria general de la administracion (Séptima
Edicién ed.). México: McGraw Hill.

Chiavenato, I. (s.f.). Parte 1, Introduccion a la teoria general de la administracion.

Claudia, L. d. (2015). XVII Workshop de Investigadores en Ciencias de la
Computacion (Salta, 2015).

Fayol, H. (1916). Administracion Industrielle et Generale.

ICONTEC. (2020). Certificacion ISO/IEC 20000-1, Tecnologia de la informacion.
Sistemas de Gestion del Servicio. Recuperado el 19 de septiembre de 2020,
de ICONTEC: https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-
iec-20000-1-tecnologia-de-la-informacion-sistemas-de-gestion-del-servicio/

ISO Tools. (2020). Sistemas de Gestion de Riesgos y Seguridad. Recuperado el 18
de septiembre de 2020, de ISOTools:
https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-22301

Jiménez, C. T. (2016). El empoderamiento de las TIC desde la gerencia y las
politicas publicas. Cordoba: UCOPress.

Jones, G. R. (2014). Administracion Contemporanea. Mexico: Mexicana.



Cod-Doc FT-IV-015
(: Version 1
; FORMATO REGISTRO DOCUMENTO [Fecha 01/02/2017
CONSOLIDADO PAT COLECTIVO .
w Pagina Pagina 38 de
- - 41
KC Laudon, J. L. (2005). Obtenido de

http://www.academia.edu/download/35209817/Sistemas_ Informacion.docx

Madrigal Torres, B. E. (2009). La ensefianza y aprendizaje de las habilidades y
destrezas motrices basicas. México D.F.: Mc Graw Hill, 2da ed.

Méndez, G. A. (2013). Liderazgo organizacional. Bogota, Colombia: Revista
Universidad & Empresa (U&E) Universidad del Rosario.

Mertens, L. (1996). Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos.
Montevideo.

Ministerio de Educacién Nacional. (13 de noviembre de 2003). Resolucion 2767 de
2003. Obtenido de https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
85932_archivo_pdf.pdf

MinTIC. (7 de septiembre de 2020). Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Recuperado el 20 de septiembre de 2020, de MinTIC:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/5755:Tecnolog-as-de-la-Informaci-n-
y-las-Comunicaciones-TIC

Monz6 Arévalo, R. (2011). Formacion basada en competencias. El caso de los
estudios de la Escuela de Administracion de Instituciones, de la Universidad
Panamericana en México. Tesis Universitat Internacional de Catalunya.
Barcelona, Espania.

Normas ISO. (2020). ISO 20000 CALIDAD DE LOS SERVICIOS TI. Recuperado el
19 de septiembre de 2020, de Normas ISO: https://www.normas-iso.com/iso-
20000/

Normas ISO. (2020). ISO/IEC 15504 SPICE: EI estandar internacional ISO/IEC
15504. Recuperado el 19 de septiembre de 2020, de Normas Iso:
https://www.normas-iso.com/iso-iec-15504-
spice/#:~:text=E|%20Est%C3%A1ndar%?20internacional%201SO%2FIEC%2
015504 %20denominado%20como%20Software%20Process,de%20la%20c
apacidad%20en%20los



Cod-Doc FT-IV-015
[p) Version 1
; FORMATO REGISTRO DOCUMENTO [Fecha 01/02/2017
CONSOLIDADO PAT COLECTIVO .
- Pagina 39 de
- - Pagina 41

Pinilla Caro, L. (2014). Sistema de trabajo de conocimientos (KWS) e inteligencia
artificial (Al). Obtenido de Calameo:
https://es.calameo.com/read/0032222345881dc638881

Raineri Bernain, A. (Octubre de 1998). Habilidades gerenciales: analisis de una
muestra de administradores en Chile. ABANTE, Vol. 1(N° 2), 213-233.

Ramsing, W. y. (1998). Obtenido de
https://sites.google.com/site/2016sistemadeinformacion/

Real Academia Espafiola. (2020). Administrar. Recuperado el 18 de septiembre de
2020, de Real Academia Espanola: https://dle.rae.es/administrar

rockart, J. (s.f). Obtenido de
https://sites.google.com/site/admonudec2011/sistemas-de-informacion-
para-ejecutivos

Rodriguez Duarte, A. C. (2013). Habilidades gerenciales y su importancia para el
éxito de una organizacion. Bogota.

Tamayo, M., & Tamayo. (2003). EL PROCESO DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA. Obtenido de UNIVERSIDAD CLEA:
https://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=BhymmEgkkJwC&oi=fnd
&pg=PA13&dq=EL+PROCESO+DE+LA+INVESTIGACION+CIENTIFICA&ot
s=Ts5E8jW5hlI&sig=e7-IPMt-
9uckVKkIftNP8si36WbY#v=onepage&qg=equivocaciones&f=false

3. Aporte del PAT Colectivo al DHS (Desarrollo Humano Sostenible)

El PAT Colectivo es de vital importancia porque contribuira a que los estudiantes
de administracién de empresas puedan recibir una mejor formacion en habilidades
técnicas y tecnoldgicas, y con ello contribuir en la competitividad de las
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organizaciones de Cartagena, de tal manera que puedan generar un impacto en el
desarrollo de las organizaciones con un sentido critico y propositivo.

4. Aportes puntuales del PAT Colectivo al plan de estudios del programa
Académico

A partir del PATCO, se sugiere brindar a los estudiantes una formacion especial
en programas que le permitan desarrollar la asignatura no sélo de manera teorica,
sino que estos puedan manejar los programas que han sido disefiados para
generar los analisis financieros, estadisticos, contables y otros que permitan dar a
conocer informacion administrativa, ya que los estudiantes a la hora de salir al
mercado laboral le exigiran conocimientos en el manejo de diferentes programas.
Ahora bien, en caso de que la universidad no pueda brindar estos espacios por los
costos que se exigente con la implementacion de programas, podria abrir espacios
académicos o cursos para que se refuercen estas habilidades en los estudiantes
de administracion de empresas.

5. Impacto del PAT Colectivo en la produccion del Programa. De acuerdo con la
apreciacion del Colectivo Docente, indique como valor agregado, si desde el PAT
Colectivo desarrollado entre otros: a) se generara un articulo, o una presentacion
en evento (divulgacion), b) se derivara un trabajo de grado, o una intervencion
comunitaria; c) se convertira en insumo para Investigacion estricta.

A través del PAT colectivo, si es posible generar una investigacion mas profunda
ya que es un insumo que se debe utilizar, a partir de la investigacion se pueden
generar varios productos como un articulo o un capitulo de libro. A su vez puede
ser la iniciativa para la realizacién de un trabajo de grado.
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