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Titulo del PAT Colectivo

1.Diagnéstico participativo en el barrio Don Bosco del municipio de Soledad, Atlantico, Colombia.

2.Participacion de los jovenes frente a la politica publica de Juventud para el desarrollo comunitario del
municipio de Ciénaga Magdalena.

Nucleo Problémico

Tema: Trabajo Social en los procesos de Desarrollo Comunitario en contextos locales

Nucleo: Cémo construir un proyecto de intervencién profesional y/o de investigacién para la defensa y respeto de
los derechos humanos desde cualquiera de los métodos de intervencién del Trabajador Social?

Linea de Investigacion

Trabajo Social y Derechos Humanos

2. Informe del Proyecto Académico de Trabajo Colectivo (PAT Colectivo)

o Descripcion del Problema

A escala mundial, el desarrollo comunitario es una accion que trata de organizar el progreso global de una comunidad,
en respuesta a las necesidades o a la demanda social que esta posee. Esta se da de manera coordinada y sistematica
en una comunidad bien delimitada e incluye la participacién de los diferentes actores interesados.

En diferentes paises subdesarrollados, esta ha sido una gran herramienta para plantear el desarrollo global contando
con la participacidn de la poblacién e interviniendo en la creacion y organizacién de los recursos de la comunidad para
hacer frente a las necesidades sociales y fomentar la participacién de la poblacion (Raya, 2005).

En Colombia, muchas empresas, entidades y organizaciones tanto publicas como privadas ofrecen programas de
desarrollo comunitario. Es muy comun que los colaboradores ofrezcan programas formativos desde dispositivos
ludicos, artisticos, en artes y oficios, de acceso a la educacion, la lectura y la tecnologia, el desarrollo de la primera
infancia, procesos organizativos con jovenes y de bienestar en las familias y la tercera edad, entre otros; a fin de
fortalecer el empoderamiento de los participantes de cada programa frente a las situaciones propias de sus contextos
(Fe y Alegria Colombia, 2021).

Si bien es cierto, aunque cada una de estas estrategias han sido de mucho beneficio para mejorar la calidad de vida de
la poblacion, son muy pocas las intervenciones que proporcionan herramientas a las comunidades para participar en su
desarrollo, en tres principales dimensiones: ser humano, ser comunidad y ser ciudadano. Son muy pocas las que
establecen fundamentos para que las comunidades desde sus propios territorios construyan el desarrollo que necesitan
y desean (OCDE, 2016).

Asi mismo, por observacién directa se evidencia que la planeacién del desarrollo del municipio de Soledad, Atlantico,
asi como muchos otros municipios, siempre esta en manos de “expertos en politica” que asesoran desde su
perspectiva externa pero muy poco tienen en cuenta los intereses y las necesidades particulares de las comunidades
en los aspectos econémico, sociocultural y ambiental (Carrillo, 2018). Por lo cual, se hace necesario la implementacion
de diagndsticos de participacidn y asi conocer las necesidades propias de una comunidad antes de implementar
acciones de mejora, para que, de esta manera éstas sean eficaces.

En la actualidad, se evidencia que muchas veces la administracion esta centralizada y que la comunidad no tiene ni voz
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ni voto para opinar sobre los problemas y situaciones que se dan en su territorio. De igual forma, los espacios de
dialogo, donde todos los actores en igualdad de condiciones se les respete su autonomia y saber comunitario, no
existen. Por lo menos no en el barrio Don Bosco, del municipio de Soledad, que es la comunidad que se desea
intervenir.

Ahora, teniendo en cuenta que el desarrollo comunitario en un barrio debe ser proceso participativo e inclusivo, para las
familias, lideres sociales, entidades presentes, entre otras; es necesario que se dé la participacion de aquellos que “no
tienen voz” para determinar de manera completa y detallada, con informacion de primera mano, las necesidades
sociales que la comunidad considera como propias (Casado, 2016).

Por estas razones, se hace de vital importancia que en el barrio Don Bosco, del municipio de Soledad, Atlantico, se
implementen los diagnosticos participativos como ejercicios que se basan en la construccion colectiva de priorizacion
de necesidades y que se incluyan diversos actores que tienen relevancia en el territorio. De este modo, se veran
representadas las 1000 familias que aproximadamente viven el sector y que desean tener el derecho a la ciudadania e
intentar construir un plan que busque solucionar las problematicas sociales como la vulnerabilidad, inseguridad,
desigualdad, exclusién social, falencias en los servicios publicos, calles en mal estado, entre muchas otras que se dan
en este momento y que dan una imagen negativa, de pobreza y de delincuencia al barrio.

Formulacién de la pregunta problema

La pregunta de investigacidn que pretende responder este trabajo, a partir de lo sefialado en los anteriores apartados
de este texto, es la siguiente:

¢ Cuales son las principales problematicas sociales del barrio Don Bosco del municipio de Soledad, Atlantico,
Colombia desde las voces de la comunidad?

o Justificacion
El propdsito central de este proyecto responde a la necesidad de proponer un disefio de diagnéstico participativo de
necesidades sociales en el barrio Don Bosco, ya que se ha identificado que este es un método que brinda un
conocimiento mas profundo de las situaciones sociales que se problematizan en una comunidad y que se pretenden
cambiar mediante las intervenciones sociales (donde participan diversos actores involucrados), dando informacién
confiable acerca de la magnitud o alcance de esas situaciones problematicas en el territorio donde se abordan y sus
caracteristicas primordiales (Corporacion RedEAmérica, 2014).
En cuanto a identificar la complejidad de las problematicas sociales y la importancia que tiene la participacion
ciudadana en una comunidad, Llamas (2004) plantea que:
El progresivo aumento de la pobreza, de las desigualdades sociales, la marginacién y exclusion social aparecen como
fendmenos duraderos y permanentes que podrian agravarse en los proximos afios si no se adoptan politicas publicas
que promuevan actuaciones integradoras para buscar las soluciones, atendiendo y defendiendo un proceso que va
desde la administracion de un territorio a la idea de gobernar un territorio: es decir, estableciendo estrategias para la
gestién de la complejidad, la convivencia y las necesidades desde la participacion ciudadana. (p. 328)
Tradicionalmente, el poder respecto a la toma de decisiones politicas, asi como la toma de decisiones en planeacion
0 gestion del desarrollo con las comunidades, tiene un reparto muy desigual. Hay una escasa participacion de la
ciudadania en esta toma de decisiones y mas aun, en la identificacion de las necesidades que apremian en su mismo
territorio. En este sentido, no se justifica que sean unos pocos quienes identifiquen a su criterio las necesidades y las
prioricen, cuando los intereses de todos no estan bien representados. Por ello es necesaria la implementacion de una
estrategia que priorice las actuaciones a desarrollar, y sobre todo, que incluya a los vecinos y vecinas del barrio, asi
como a los profesionales que trabajan en él, a fin de tener en cuenta los sentimientos y percepciones de quienes
conocer mejor el meollo del asunto (Mufioz, 2012).
En cuanto a la parte académica y disciplinar, el trabajo social comunitario es un proceso cuya finalidad es conseguir
el bienestar social por medio de la utilizacion, potenciacion o creacion de recursos teniendo en cuenta a la comunidad
como principal recurso para realizar cualquier intervencion comunitaria. De modo que su aplicacidén en las
comunidades locales representa un aporte significativo en la mejora del bienestar de la poblacién (Fernandez, 2018).
En conclusién, el presente documento se plantea como una propuesta académica importante en la generacién de
conocimiento sobre los diagndsticos participativos en las comunidades locales. Ademas, se considera un aporte en el
area del trabajo social, especificamente en lo relacionado con desarrollo comunitario, ya que relaciona el impacto que
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tiene esta herramienta en los procesos de participacion ciudadana.

Ademas, se trata de un estudio relevante en la innovacion y apropiacidn social del conocimiento, que permite fortalecer
y consolidar la transformacion social y ejercicio de ciudadania en una comunidad local (barrio Don Bosco) del
municipio de Soledad.

De esta manera y de acuerdo con los objetivos de la investigacién, con la propuesta de un diagndstico estratégico y
su posterior implementacién, se impulsara una transformacién en la comunidad local seleccionada para que sea
protagonista de su propio desarrollo por medio del fortalecimiento de sus capacidades colectivas para planear, hacer
seguimiento, evaluacion y sistematizacion; anticiparse y adaptarse al cambio; gestionar y administrar recursos;
concertar y negociar; y tener disposicion a lo publico (Corporacion RedEAmérica, 2014).

Del mismo modo, se espera que la comunidad seleccionada aprenda a crear lazos de confianza con diferentes actores
sociales como lo son el estado, la comunidad, la iglesia, las entidades publicas y privadas, entre otros. Se generen
valores democraticos y se creen oportunidades sociales en temas de educacion, salud, vivienda, generacién de
ingresos, desarrollo cultural, medio ambiente, entre otros. Ademas, que se obtengan beneficios relacionados con el
comienzo de la accién participativa, el reconocimiento de los objetivos que proporcionen la base para la negociacion,
experiencias significativas de aprendizaje y sobre todo, mejoras en la calidad de vida de la comunidad.

o Objetivos
Objetivo general
Identificar las principales problematicas sociales del barrio Don Bosco a través de un diagnostico participativo que
incluya los actores sociales de la comunidad para asi facilitar la toma de decisiones en planeacion o gestién del
desarrollo con las comunidades.

Objetivo general
*  Contrastar la participacion de los jovenes frente a la politica publica de juventud que se esta ejecutando en la
actualidad y que involucra el desarrollo comunitario del municipio de Ciénaga — Magdalena.

e Marco Tedrico o Referente Tedrico

Los dos PAT colectivos del segundo semestre se dieron en lo conceptual desde la participacion, actores sociales, actores
representativos, desarrollo comunitario, politica publica, participacion politica, democracia, joven, entre otros.

La participacion desde la perspectiva del diagnéstico y la mirada hacia las politicas publicas fueron los temas de
investigacion teniendo en cuenta aspectos relevantes del como se identifica, que permea, que tanto participan los
diferentes grupos etarios en los municipios de Soledad (Atlantico) y Ciénega (magdalena). Dentro de un marco
histérico que presenta las historias de cada municipio y como las dindmicas sociales y culturales aun estan rezagadas
por mal manejo del erario y también como la falta de promocion por los gobernantes en cuanto a los procesos
participativos que deben ejercer los ciudadanos y los cuales deben ser garantizados por las entidades
gubernamentales. .

Metodologia

La metodologia desarrollada en las dos investigaciones del PAT Colectivo de Segundo Semestre de Trabajo Social fue el
método de investigacion mixto, de tipo descriptivo de corte transversal. De acuerdo con Montero & Leén (2007), los estudios
descriptivos permiten caracterizar, analizar y describir de forma general y comparativa las propiedades de las variables
objeto de estudio, sin intervencidn, manipulacién, ni control de variables por parte del investigador. Y el segundo es
cualitativo, utilizando un tipo de estudio Histérico — Hermenéutico, dado que se considera el mas pertinente para el
desarrollo de dicha investigacion, teniendo en cuenta que segun Cifuentes (2011) plantea “En este enfoque se busca
comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos, particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones,
cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades, intenciones que se configuran en la vida cotidiana” (p.30).

En relacién con las entrevistas de las dos investigaciones, se realizaron a las comunidades, jovenes, por igual utilizando
técnicas como la observacion participante, entrevistas semiestructuradas, arbol del problema y grupo focal.
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¢ Resultados (analisis y discusion)

1.Diagnéstico participativo en el barrio Don Bosco del municipio de Soledad, Atlantico, Colombia.

Mediante consultas bibliogréficas y la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se presentan los resultados
obtenidos de la informacion.

Preparacion para el trabajo de campo: conociendo a la comunidad a través de fuentes primarias y secundarias

A continuacion, se describen los resultados de la primera parte que corresponden a la informacién sobre datos
demograficos, etnograficos, histéricos y culturales de la poblacién obtenidos a partir de fuentes primarias y secundarias.
Segun informacion de la Alcaldia de Soledad, El barrio Don Bosco IV es uno de los 66 barrios oficiales que conforman al
municipio. Cuenta con mas de 40 afios de historia y su nombre hace honor al sacerdote, educador y escritor italiano
Giovanni Melchiorre Bosco, mas conocido como Don Bosco, fundador de la comunidad salesiana.

Este barrio esta ubicado entre la Diagonal 71 y 76, en la carrera 2, entre los barrios Villa Selene, Malambo viejo, San
Bernardo, La Central y Ciudad Salitre. Cuenta aproximadamente con 800 familias, lo cual puede calcularse en alrededor
de 4000 habitantes clasificados en el estrato socioeconémico 1.

Segun lideres de la comunidad, Amparo Aguirre y Maribel Pefialoza, la poblacion recientemente se ha incrementado con
inmigrantes del pais vecino Venezuela en los Ultimos 5 afios, lo cual representa alrededor de 100 familias, muchas de las
cuales tienen hogares no constituidos legalmente. La mayoria de las calles no se encuentran pavimentadas, muchas de
las viviendas son invasiones, en algunos sectores no se cuentan los servicios publicos de calidad y la inseguridad es
evidente.

En el plano cultural, se cuenta con variedad de centros religiosos desde iglesias catdlicas, asi como cuadrangulares y
evangélicas. Hay 2 instituciones educativas y como lugar de esparcimiento, una cancha de futbol.

En cuanto a la economia, la situacion es bastante precaria. Muchas de las personas viven del “rebusque” diario, otros son
comerciantes, mototaxistas, pero muy pocos cuentan con un empleo formal. La cantidad de profesionales también es poca,
muchas familias se han constituido por embarazos a corta edad lo que ha conllevado a que estos jévenes no terminen sus
estudios.

Por otra parte, luego de tener un conocimiento general de cémo es la comunidad, en la reunién con las lideresas
comunitarias efectuada el 16 de agosto, se respondieron las preguntas que se encuentran en el anexo 1, a partir de las
cuales se obtuvo la informacién para completar la etapa de preparacién del trabajo de campo. Del mismo modo, a manera
de conversacion y de las inquietudes generadas por estas preguntas, en esta reunion se concluyo:

° Objetivo del Diagnéstico: obtener informacion desde la percepcion de los habitantes del barrio Don Bosco |V del
municipio de Soledad, Atlantico, sobre problemas, necesidades, propuestas y demandas de la comunidad para lograr el
desarrollo integral de la misma.

° Seleccion y preparacion del equipo facilitador: en comUn acuerdo se concluy6 que el equipo facilitador deberia
estar integrado por las investigadoras Yaritza Rodriguez y Andrea Merifio, asi como la lideresa Maribel Pefialoza quien se
ofrecié colaborar con la organizacién de la reunion con la comunidad.

° Identificacion de participantes potenciales: se determind que en la reunién con la comunidad deberian estar
presentes dentro de la muestra, por lo menos, un representante de los siguientes grupos poblacionales con el fin de tener
una opinion variada desde los diferentes puntos de vista:

Las instituciones del Estado que trabajan en la comunidad.
Las instituciones privadas que trabajan en la comunidad.
Las organizaciones de la comunidad.

Los Lideres naturales.

Las mujeres.

Los hombres.

Los jovenes.

Los ancianos.

LA LKKKS
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v Los migrantes.
v La comunidad LGBT.
v Nifios mayores de 14 afios.

v Las personas con alguna discapacidad.

eldentificacion de las expectativas del diagnéstico: mas alléd de cumplir con un compromiso académico por parte de las
investigadoras, se espera como meta que esta investigacion conlleve a un mejoramiento especifico de la calidad de vida
del sector y que las personas cada vez se motiven y se interesen mas en participar en el disefio y la implementacion de
actividades en pro de su comunidad.

Asi mismo, se espera que la verdadera situacion de este barrio sea revelada a partir de la voz de los representantes de
sus habitantes, empoderando asi a estos como instrumentos para provocar cambios, satisfaciendo las necesidades que
estén al alcance, gestionando con las respectivas dependencias y resolviendo algunos conflictos mientras se desarrolla el
diélogo.

eDeterminacion de las necesidades de informacion y las herramientas de investigacion: en acuerdo con las lideresas se
determino que las subcategorias expuestas en la seccion 6.7. del presente trabajo son los ejes que generalmente demanda
la comunidad. Por lo tanto, las preguntas estaran encaminadas a obtener informacion sobre salud, educacion, servicios
publicos domiciliarios, desarrollo econdmico, infraestructura y transito, seguridad, vivienda, medio ambiente, cultura y
deportes; y participacion ciudadana, agrupando todo en 4 categorias principales.

eDisefio del proceso del diagnostico: a continuacion, se presenta el orden previsto de la reunién con la comunidad y
ejecucion del diagnostico participativo:

Trabajo de campo o diagndstico participativo en la comunidad

e Tiempo Estimado de Desarrollo: 2:30 Horas

eRecursos utilizados: carteleras orientadoras de Ejes Estratégicos, Papeles de colores, Cartulinas para participar,
Marcadores, Cintas, Lapiceros.

eRecurso Humano: 1 Orientador metodoldgico y tematico (Yaritza Rodriguez), 1 Relator (Andrea Merifio).

Pasos para seguir;

1.Invitacion a los miembros interesados de la comunidad local, quienes se pretende que sean beneficiarios y a otros que
puedan verse afectados por los temas a discutir.

2.Presentacion de los participantes y de los objetivos de la jornada, de qué se puede y qué no se puede hacer en ella.
3.Explicacion general con una cartelera o recurso virtual de cuales son los ejes tematicos 0 componentes y por qué se
trabajaréa por ejes.

4.Organizacion de mesas de trabajo por ejes. En las mesas de trabajo las personas se ubicaran de acuerdo a las
problematicas que quieren participar y donde quieren presentar algun aporte.

5.Consultar sobre lo que piensan sobre el eje donde participan. Se invita a que escriban en una palabra sobre la etiqueta
y que la peguen en la cartelera orientadora y pasen al frente y expliquen que expectativa tienen sobre el eje y sus
categorias.

6.Una vez recolectada la participacion de todos los asistentes, se sintetiza la idea y se aporta o se aclara cual es la filosofia
del Eje.

7.Se pide que escriban el niumero de problematicas que identifiquen en los diferentes sectores que hacen parte del Eje y
que participen, leyéndola y pegandola en la cartelera orientadora. Se le pide que explique brevemente porque consideran
que ese es un problema.

8.Se clasifican las problematicas expuestas por orden de importancia.

9.Se pide que escriban al frente de su problematica aportada, las posibles soluciones y expliquen de manera breve porque
creen que esta es una solucién innovadora y necesaria (usando el arbol de problemas).

10.Se realiza un recorrido a modo de conclusiones en la informacion que se logra recolectar (exposicion del relator) y se
explica que el siguiente paso es analizarla.

11.Se definen las acciones, prioridades, responsables, asi como un plan.

La anterior metodologia participativa se resume en la figura 2.

Figura 2. Esquema del diagnéstico participativo propuesto.
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Ejecucion del diagnéstico participativo

El diagnostico participativo se realizo con la participacion de 40 personas fuera de las investigadoras. Todas ellas firmaron
el consentimiento informado (Anexo 2), para el tratamiento de datos y participacién en la reunion.

Para el Desarrollo Metodoldgico se implemento la encuesta que se muestra en el anexo 3 y la estrategia de mesas de
trabajo tematicas por medio de las cuales se establecieron varias dimensiones conceptuales que se basan en 4 ejes
(dignidad, productividad, bienestar y buen Gobierno). Los resultados condensados se describen a continuacién:

Eje tematico de Dignidad

En esta categoria se incluyen los temas Salud, Educacion y Servicios publicos.

. Salud

El &rea de la salud ha sido uno de los problemas mas apremiantes de este sector. No hay ningun consultorio médico,
puesto de salud, clinica, hospital, ni servicio médico privado o particular al cual acudir en caso de emergencia. De igual
manera, en los barrios aledafios tampoco hay centros clinicos. El Puesto de Salud La Misericordia esta construido desde
hace afios, pero no ha entrado en funcionamiento. De este modo, las personas deben desplazarse hasta el Hospital
Materno Infantil o en su defecto a Barranquilla.

Existen centros clinicos privados pero debido a las condiciones econdmicas de los habitantes se les dificulta el acceso a
los servicios que estos ofrecen. Aunque algunas personas estan afiliadas al Sisbén, sin embargo, la atencion en salud
sigue siendo lejana. Asimismo, hay victimas de desplazamiento tanto nacionales como extranjeros que no cuentan con
afiliacién a ningun tipo de régimen de salud.

Ademas de lo anterior, las lideres de la comunidad reportan que la poblacién normalmente sufre de enfermedades
respiratorias agudas, enfermedades diarreicas, y enfermedades de la piel, las cuales pueden ser causadas por las malas
condiciones de las calles, el polvo y la contaminacion.

. Educacion

En el barrio se encuentra el Instituto Don Bosco IV, el cual brinda educacion primaria y bachillerato a los jévenes de la
zona. Sin embargo, el nivel de escolaridad de la poblacion muchas veces no se completa y se presenta el reto de las
escasas posibilidades de acceder a estudios universitarios a causa de los pocos ingresos de las familias.

Ademas de lo anterior, entre los problemas mas apremiantes de la educacién se encuentran la inasistencia, desmotivacion
y desercion escolar, dado que muchos menores se ven en la necesidad de laborar desde muy temprana edad para
colaborarles a sus padres en la obtencion de recursos para su subsistencia. De igual modo, otros buscan otros caminos
para conseguir dinero de forma “facil”;

Entre otros problemas se encuentran: violencia intrafamiliar, pérdida de valores, incompetencia del nucleo familiar para el
tramite de los conflictos y diferencias internas, ausencia de patrones o estilos de vida sanos y saludables, carencia de una
infraestructura adecuada y ayudas pedagogicas para el desarrollo del proceso educativo, los cuales inciden en las
perspectivas laborales de los residentes del municipio y afectan sus condiciones econdmicas y el mejoramiento de la
calidad de vida.

. Servicios publicos

En relacion con este tema se identificé la deficiencia en la prestacion del servicio de agua, aseo y acueducto. El
alcantarillado es inexistente de manera que los hogares cuentan con pozos sépticos. No hay servicio de recoleccion de
basuras.

En cuanto al servicio de energia eléctrica, es un problema muy discutido ya que los elevados precios del servicio, la falta
de cultura de pago por parte de los habitantes del barrio, las conexiones piratas, la instalacion de redes informales, generan
pérdidas a la empresa prestadora del servicio por lo cual, es constante las fallas en la prestacion del servicio eléctrico.
7.2.2. Eje tematico de Productividad

En esta categoria se incluyen los temas Desarrollo economico, Movilidad, transporte y equipamiento vial.

. Desarrollo econdmico

El desarrollo econémico local se ocupa de potenciar las fuentes de riqueza y los recursos de las localidades. En este
sentido, en lo relacionado con empleo, proyectos productivos, empresas, etc., los problemas encontrados son que la
mayoria de la poblacion se dedica a las ventas ambulantes dentro y fuera del barrio. Las mujeres desempefian actividades
como son servicios generales fuera del barrio, amas de casa, comerciantes. Los hombres por su parte se dedican a las
ventas ambulantes, el mototaxismo, la vigilancia y la albafileria entre otros oficios, estos generan unos ingresos que se
encuentran por debajo del valor de la canasta familiar, los cuales son insuficientes para satisfacer las necesidades béasicas.
El comercio es informal, no se ven empresas constituidas ni generacion de proyectos productivos que puedan ser
financiados por alguna entidad. Las personas se las han ingeniado creando ventas de bolis, hielos, fritos, cervezas en sus
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casas. También hay pequefios negocios como tiendas, droguerias, papelerias, miscelaneas, entre otros.

. Movilidad, transporte y equipamiento vial

Las actuales vias estan trazadas sin pavimento. Solo se cuenta con una via principal de acceso, que es la carrera 2, la
cual se encuentra en malas condiciones debido a la calidad del suelo y el constante paso de vehiculos. En época de lluvias
la situacion se dificulta pues el agua queda estancada y se forman grandes charcos.

En cuanto al transporte, solo una ruta alimentadora de Transmetro se acerca a unas cuadras del barrio. Existen otras rutas
de buses, pero mas lejanas. Por esta razdn, las motocicletas son el principal medio de transporte.

Eje tematico de Bienestar
En esta categoria se incluyen los temas Seguridad, Vivienda, Medio ambiente, Cultura y Deportes.

. Seguridad

En cuanto a seguridad, no hay estacion de policias, ni CAl, ni compafiia policial en el sector. Tampoco hay frentes de
seguridad de vecinos.

Por otra parte, el alto indice de inseguridad es alto. Es comun tener atracos a cualquier hora del dia. El expendio y consumo
de sustancias psicoactivas también es una situacién que afecta a la zona. Esto atrae a personas de otros barrios que en
busqueda de sus vicios presentan conductas antisociales y alteracion del orden publico.

. Vivienda

Algunas de las viviendas son producto de invasiones, y las personas que las habitan son de escasos recursos, lo cual se
evidencia en las caracteristicas fisicas como pisos, paredes, techos, entre otros.

Otra situacion comdn es la alta tendencia a compartir la vivienda familiar, por lo cual hay viviendas pequefias donde habitan
un gran numero de personas. La baja capacidad de acceder a vivienda propia es una de las causas principales de este
problema, al igual que la de vivir arrendados. Del mismo modo, la falta de iniciativas populares para la gestion de proyectos
de vivienda de interés social es un tema para trabajar.

. Medio ambiente

En lo que respecta al medio ambiente, no existen zonas verdes adecuadas; se presentan problemas con las aguas negras
que recorren algunas partes del barrio. Iguaimente, los residuos sélidos siguen siendo otro agente contaminante.

Como consecuencia de la falta de alcantarillado, algunas casas tienen pozas sépticas y otras no, lo que genera
contaminacion y carencia de un ambiente sano. Ademas, cuando aparecen las lluvias se desatan malos olores, que
provienen de las viviendas y los basureros. A causa de estos proliferan moscas, mosquitos, insectos y roedores que
aparecen por el estancamiento de las aguas. Esto se ve agravado por los multiples basureros satélites en los terrenos
baldios alrededor del barrio, porque no se cuenta con el servicio de recoleccion de basuras. Todo lo anterior conlleva a la
aparicion de enfermedades diarreicas y respiratorias.

. Cultura y Deporte

Los habitantes del sector reconocen la importancia del deporte, especialmente del futbol, por esto se realizan campeonatos
en las dos canchas con las que cuenta la comunidad. A pesar de este punto a favor, no se cuenta con parques, zonas
verdes o lugares de esparcimiento.

Por lo general las personas en su tiempo libre se sientan en las calles a jugar domind, cartas, parques, damas y escuchar
sus pick-ups o equipos de sonido.

En cuanto a las artes y oficios, no existe una escuela de artes y cultura permanente. En ocasiones se dictan cursos de
modisteria, peluqueria y manualidades, pero para acceder a ellos se debe pagar. Tampoco hay entidades que formen en
danza, musica o tradiciones propias del municipio. Ni programas a favor de los nifios, ancianos, embarazadas o personas
con discapacidad.

Eje tematico de Buen Gobierno

En esta categoria se incluye el tema de participacién ciudadana.

. Participacién ciudadana

El barrio cuenta con lideres que se esfuerzan por trabajar a favor de la comunidad, sin embargo, la poblacion poco se
involucra en el trabajo porque piensan que no puede haber mejoras para las problematicas que viven actualmente.
Finalmente, en la Tabla 2 se presenta el resumen de los resultados obtenidos para los diferentes ejes en el diagnéstico
participativo realizado.

Propuestas para mejorar y resolver las situaciones identificadas
Después de los resultados arrojados del diagndstico se hizo la identificacién y priorizacion de los problemas, asi como las
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alternativas de solucién de las mismas. Las propuestas fueron dadas por la comunidad y las investigadoras, estas se
expresan a continuacion en cada eje analizado:

. Alternativas de solucién eje tematico Dignidad

En cuanto a salud:

Buscar apoyo de la Alcaldia y otros entes sociales para crear campafias periodicas de salud donde pueda atenderse a la
poblacién que no cuenta con la afiliacion al sistema de salud.

Divulgacién e informacién a la comunidad sobre las fechas dias y horas de aplicacion de las encuestas relacionadas con
el Sisbén.

En cuanto a educacion:

Promover la incursion de los jovenes a la educacion superior, brindandoles informacion acerca de los beneficios del Estado
tanto de auxilios educativos, subsidios, becas, ofertas, entre otros, que los motiven a seguir preparandose.

Implementar programas integrales segun las necesidades de la poblacién educativa a partir de un diagnostico de contexto
con los diferentes actores sociales e institucionales responsables del proceso educativo.

Crear escuelas de habilidades para la vida que les permitan a la poblacién aprender oficios que los ayuden a ser
productivos.

[Fortalecer las escuelas para padres y madres, en pro de un mayor sentido de pertenencia y asimilacion de
responsabilidades para con sus hijos, hijas y/o acudidos evitando la desercion escolar.

En cuanto a servicios publicos:

[Realizacién de campafias de divulgacion relacionadas con las obligaciones y derechos de los usuarios de los servicios
publicos.

limplementacion y funcionamiento de la oficina de quejas y reclamos en relacién con la prestacion de los servicios publicos.
0 Conformar un sistema comunitario de recoleccion de basuras que evite la contaminacion del sector.

Alternativas de solucion eje tematico Productividad

En cuanto a desarrollo econdmico:

Crear un grupo de Whatsapp donde se compartan ofertas de empleo.
Convenio con entidades que apoyen econémicamente proyectos productivos.
Creacién de programas con proyeccion sostenible y empresarial.

Estudio y programas destinados a mejorar las actividades productivas.

En cuanto a movilidad, transporte y equipamiento vial:
Regulacion de la circulacién de mototaxis y bicitaxis.
Proponer un estudio de movilidad para definir rutas factibles dentro del barrio o por lo menos mas cercanas y variadas.

Alternativas de solucion eje tematico Bienestar

En cuanto a Seguridad:

Crear frentes de seguridad y pie de fuerza en los diferentes sectores.

Aplicar un diagnéstico psicosocial sobre las posibles causas que estén originando esta problematica.
Crear unidades de reaccion inmediata.

Motivar e incentivar a la comunidad para que denuncie las practicas delictivas y antisociales que incrementan estas
problematicas, a través de una linea andnima

Realizar camparias pedagogicas en cuanto al consumo de drogas y porte ilegal de armas.

Promover mediante jornadas pedagogicas la relevancia de valores que permitan la sana convivencia.
En cuanto a Vivienda:

Gestionar y presentar programas integrales de vivienda de interés social.

Gestionar subsidios para mejoramiento de vivienda.

Creacion de un programa integral de legalizacion de predios con asesorias juridicas gratuitas.

En cuanto a Medio ambiente:
Realizar jornadas de reciclaje y con los recursos obtenidos, realizar un fondo comdn para invertir en obras para el barrio.
Creacion de un comité de educacion ambiental.
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Sensibilizar a la poblacion sobre la contaminacion y su impacto a la comunidad, haciéndolos vigias del medio ambiente.
En cuanto a Cultura y Deportes:

Crear escuelas para padres con el fin de darles a conocer la importancia y los beneficios que reciben sus hijos, a través de
las sanas practicas culturales, recreativas y deportivas, con el apoyo de la secretaria de educacién y deporte.

Promover la construccién de nuevos escenarios recreativos y deportivos.

Implementar programas y jornadas ludicas y deportivas para la poblacion vulnerable.

Alternativas de solucion eje tematico Buen Gobierno

En cuanto a Participacion ciudadana:

Propiciar espacios para que la comunidad exprese sus preocupaciones sobre temas que afecten al barrio.

Realizar reuniones periédicas donde se haga seguimiento a las alternativas de solucion a los problemas que se ejecuten.

o Conclusiones
1.Diagnéstico participativo en el barrio Don Bosco del municipio de Soledad, Atlantico, Colombia

Durante esta investigacion, se identificaron las principales problematicas sociales del barrio Don Bosco del municipio de
Soledad, Atlantico, desde la perspectiva de los diferentes actores que integran la comunidad, a través de la ejecucion
diagnostico participativo para conocer necesidades. Ademas de esto, se identificaron los ejes de interés mas
demandados por la poblacién para posteriormente establecer propuestas que permitan resolver las problematicas
sociales detectadas en las subcategorias clasificadas como de mayor importancia por la comunidad.

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de un diagnéstico participativo es observar una situacion desde diferentes
puntos de vista, se hizo necesario, ademas del conocimiento de los expertos, la participacion de la comunidad y los
actores involucrados para que ayudar a contextualizar la situacion o problema real que se quiere solucionar. Con base
en esto, los actores sociales seleccionados para esta investigacion fueron representantes de: instituciones que trabajan
en la comunidad (Fundaciéon Cedesocial), lideres de la comunidad, docentes, mujeres, hombres, jovenes, ancianos,
migrantes, comunidad LGBT, personas con alguna discapacidad.

Por medio de la estrategia de mesas de trabajo teméticas se establecieron varias dimensiones conceptuales que se
basaron en 4 ejes (dignidad, productividad, bienestar y buen Gobierno). Dentro de la priorizacién de los problemas en
estas areas se destacan:

+Salud: ausencia de servicios de salud y falta de afiliacion al Sisbén.

*Educacion: desercidn escolar a temprana edad, poca facilidad para que los jovenes ingresen a la educacién superior y
falta de programas de formacion en habilidades productivas.

*Servicios publicos: necesidad del servicio de alcantarillado y recoleccion de basuras, asi como la deficiencia del servicio
de energia eléctrica.

*Desarrollo econdmico: necesidad de generacion de empleos y financiacién de proyectos productivos.

*Movilidad, transporte y equipamiento vial: calles sin pavimentar y falta de rutas de transporte publico que entren al barrio.
*Seguridad: alto de indice de inseguridad, falta de acompafiamiento policial, jovenes consumidores de sustancias
psicoactivas y aumento de las pandillas juveniles.

*Vivienda: baja capacidad para obtener vivienda propia, asi como falta de la legalizacion de predios y recursos para sus
mejoras.

*Medio ambiente: contaminacidn de suelo e inexistencia de zonas verdes.

«Cultura y deportes: Falta de espacios y apoyo en general, para el desarrollo de aptitudes y habilidades deportivas y
culturales en los habitantes.

*participacion ciudadana: Desmotivacion y desinterés de la comunidad para gestionar proyectos que beneficien a la
comunidad.

Este conjunto de necesidades se ha mantenido por afios, y las distintas administraciones municipales que han estado al
mando, nada han hecho para cambiar la situacion. Es por ello, que los habitantes se sienten desmotivados y sin
esperanzas de ver mejoras en su comunidad.
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De este modo, como planteamiento final de este estudio se considera la necesidad de establecer propuestas que permitan
resolver las problematicas planteadas anteriormente, lo cual, en opinién de las autoras de esta investigacién debe
comenzar por procesos de pedagogia y capacitacién tanto a los actores institucionales como a las comunidades sobre
el trabajo en equipo, gestion de los procesos y la resolucién de conflictos. Dentro de las alternativas de solucion por ejes
tematico se tienen:

+ Eje dignidad:

0 Crear brigadas de salud para personas que no estén afiliadas al sistema de salud.

0 Promover la incursién de los jévenes a la educacion superior.

I Realizacién de campafias de divulgacién relacionadas con las obligaciones y derechos de los usuarios de los servicios
publicos.

* Eje productividad:

0 Crear un grupo de Whatsapp donde se compartan ofertas de empleo.

0 Proponer un estudio de movilidad para definir rutas factibles dentro del barrio o por lo menos mas cercanas y variadas.
* Eje bienestar:

0 Crear frentes de seguridad y pie de fuerza en los diferentes sectores.

I Gestionar y presentar programas integrales de vivienda de interés social.

I Realizar jornadas de reciclaje.

0 Implementar programas y jornadas ludicas y deportivas para la poblacion vulnerable.

*+ Eje buen gobierno:

0 Realizar reuniones periédicas donde se haga seguimiento a las alternativas de solucién a los problemas que se
ejecuten.

Con todo esto, se encontré que, con acciones pequefias y sencillas, se pueden obtener cambios en el bienestar de la
comunidad. Si bien es cierto, aunque se necesitan grandes intervenciones desde los gobernantes, hay situaciones que
se pueden ir mejorando poco a poco de la mano de los pobladores.

Finalmente, se tiene que la herramienta de diagndstico participativo es de mucha utilidad para lograr transformaciones
basadas en una politica identificada, la cual se construye y acuerda entre todos los participantes, obteniendo informacién
confiable y de calidad.

2.Participacion de los jovenes frente a la politica publica de Juventud para el desarrollo comunitario del
municipio de Ciénaga Magdalena.

Se puede concluir que los resultados arrojados en la investigacion académica realizado en el barrio Carrefio del

municipio de Ciénaga Magdalena especificamente a 34 jévenes entre los 18 y 28 afios.

-Brindé resultados de reafirmar la necesidad que tienen los jovenes en ser actores principales en la gestion y
participacion de la politica publica de juventud del municipio.

-Que se reconozcan los derechos que tienen como actores sociales en la conformacion de los distintos programas
publicos que maneja la administracion actual del municipio de ciénaga magdalena.

-Se observo que los jovenes tienen el sentido de pertenencia para participar en la construccion de politicas publicas a favor
de sus comunidades, sin embargo, las pocas oportunidades con las que cuentan no le permiten acceder a desarrollar
programas y proyectos en pro de la juventud.

-Pese que la politica se encuentra implementada en documentos y que solo cuentan con la plataforma de la juventud, la
participacion de los jovenes es muy poco, dado el desconocimiento de la misma y la falta de comunicacion de las entidades
locales encargas. Esta investigacion tiene un significado para el avance del tema de juventud en las estrategias y
participacion politica.

Recomendaciones
Se recomienda a los jovenes crear un colectivo juvenil en el cual puedan exigir la participacion en los procesos de gestion
y desarrollo comunitario que involucran a su barrio
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Tabla 1: Relacion de los proyectos y su proyeccion.

No. Estudiantes Proyectos Proyeccion 2022-1

1 Andrea Carolina Merifio Guerrero | Diagndstico participativo en | Consolidar la investigacion para ser
. , , sustentado como trabajo de grado

Yaritza Rodriguez Hoyos el barrio Don Bosco del
municipio de  Soledad,

Atlantico, Colombia

2 Greisy Camargo Blanco Participacion de los Consolidar la investigacion para ser
lvonne Carolina Maldonado | jévenes frente a la sustentado como trabajo de grado
Pedroza politica publica de

Juventud para el
desarrollo comunitario
del municipio de
Ciénaga Magdalena.

3. Aporte del PAT Colectivo al DHS (Desarrollo Humano Sostenible)

Aportara al analisis de las problematicas sociales desde la promocién de una participativa politica y social activa y
democrética donde los ciudadanos puedan organizarse e influir en la dindmica del desarrollo de sus comunidades.

4. Aportes puntuales del PAT Colectivo al plan de estudios del programa Académico

Aportes al desarrollo de las Lineas de Investigacion Trabajo Social y Derechos Humanos.

5. Impacto del PAT Colectivo en la produccién del Programa.

El impacto de este proyecto de PAT Colectivo aportara al desarrollo de las Lineas de Investigacion del Programa de
Trabajo Social (Trabajo Social y Derechos Humanos, Politicas Publicas y Politicas Sociales) y se socializara en eventos
de divulgacion, de igual manera al convertirse en un trabajo de grado que servira de insumo para procesos de
investigacion estricta posteriores.



