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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sindrome de Burnout es la forma inadecuada de afrontar estrés emocional
cronico, por el cual uno de sus signos son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucién del desempefio personal. Este sindrome es de
relevancia teniendo en cuenta que hoy en dia es diagnosticado frecuentemente por
profesionales de la salud y especialistas en salud mental. Cabe resaltar que la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud) define este sindrome como un factor de riesgo
laboral que repercute en la salud mental, y por ende en la calidad de vida, de quien
lo sufre, hasta colocar en riesgo la vida de la persona. (1)

Entre los factores de riesgo el estrés es uno de los detonantes de este padecimiento
acompanado de factores como el aburrimiento, crisis en el desarrollo de la carrera
profesional, condiciones econdmicas, sobrecarga laboral, estudiar y trabajar al
mismo tiempo, son unas de las variantes que ocasionan este sindrome presentando

los desequilibrios a nivel de la salud emocional. (2)

En la actualidad es comun encontrar jovenes universitarios que estan expuestos
tanto a estrés académico como estrés laboral puesto que adquirir ambas
responsabilidades, trabajo y estudio, en la mayoria de los casos, se convierte en
una necesidad y una oportunidad para mejorar sus condiciones de vida. Trabajar y
estudiar es una de las posibles causas de este sindrome, lo que se atribuye una
sobrecarga emocional, efectos en un bajo rendimiento académico ocasionado por
el estrés del trabajo ya que este puede reducir la concentracion, la atencion y la falta

de memoria. (3)

A nivel mundial se han realizado encuestas a estudiantes de diferentes
universidades o escuelas académicas y se abordd que la relacidén entre las dos
variables principales trabajar y estudiar son una de las causantes de alto riesgo para

que este sindrome se desarrolle ya que las horas de trabajo reducen el tiempo con
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el que cuentan los estudiantes para cumplir con sus responsabilidades académicas
y, por ende, indice de manera negativa en su rendimiento académico. Asi también
se evidencié que el desempefio de los estudiantes se ve afectado por el numero de
horas que estos deban trabajar. (4)

El trabajo realizado por el Hospital Universitario del Norte, en Colombia, se
determind la incidencia del sindrome de fatiga en el trabajo entre los internos
universitarios de medicina en (9.1%.) en el cual se observo que los estudiantes
presentan estrés académico asociado a sus practicas asistenciales el cual el factor
principal es el agotamiento fisico y fatiga. Por otro lado, los trabajadores de los
sectores de la salud, la educacidén o asuntos Sociales son quienes mas padecen
este sindrome, enfrentarse a jornadas de trabajo muy largas que impidan conciliar,
sufrir mucha presion, presenciar un mal clima laboral durante mucho tiempo son
unas de las causas y pueden alternarse con estas dos variables principales ya que
a raiz de estos factores pueden padecerse porcentajes altos de estrés emocional
cronico que conllevan a los estudiantes a tener un desequilibrio en su salud

emocional y mental . (4)

También se relacionaron estudios realizados por psiquiatras estadounidenses el
cual realizaron la primera conceptualizacion de esta patologia, a partir de
observaciones que se dieron mientras laboraba en una clinica para toxicomanos
en Nueva York y noté que muchos de sus companieros del equipo de trabajo, luego
de mas de 10 afos de laborar, comenzaban a sufrir pérdida progresiva de la
energia, idealismo, empatia con los pacientes, ademas de agotamiento, ansiedad,
depresion y desmotivacion con el trabajo. La Universidad de Acadia Scotia cre6
el Maslach Burnout Inventory (MBI) que es el instrumento que se utiliza en el

diagndstico de esta patologia (5)

A nivel académico los estudiantes de la carrera de Enfermeria estan vulnerables a

esta realidad, su formacion se caracteriza por una exigente preparacion y en el
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ambito profesional se espera que desarrollen competencias de alta complejidad
para lograr desempefiarse. Durante su periodo de educacion no solo deben asistir
a clases tedricas, sino también a practicas clinicas, demandandoles una carga

horaria superior, suponiendo una disminucién de su tiempo. (6)

En este contexto, la realidad del proceso de aprendizaje tanto teérico como clinico
de los estudiantes de la carrera de Enfermeria, de una universidad privada de Chile,
es semejante a lo sefialado, debido a la alta prevalencia del sindrome. Este estudio
es relevante para la institucién puesto que plantea una disminucion del rendimiento
académico, asi como también para la profesién, debido a que si no es tratado podria
afectar al futuro desempeno laboral. Por otra parte, también se percibié qué hay un
50% en los estudiantes que trabajan y estudian tienen un buen rendimiento
académico y sobresalen mas que los estudiantes que no tienen una vida laboral
activa, cabe resaltar que en la universidad privada de chile hay un 50% de
estudiantes que trabajan y su actividad académica es satisfactoria pero también hay
un 50% de los estudiantes que trabajan y no tienen un rendimiento académico

satisfactorio. (6)

El sindrome de Burnout afecta a la mayoria poblacién educativa que tiene vida
laboral activa resaltando que muchos de ellos con un nivel académico satisfactorio
y el resto no tan satisfactorios, también se ven afectados aquellos estudiantes que
no tienen una vida laboral activa, es decir que el nivel de estrés que manejan es

casi igual ya que este es el factor mas relevante de este sindrome. (7)
Toda la tematica planteada nos lleva a la siguiente pregunta problema

¢Cuales son los factores de riesgo asociados al sindrome de Burnout en

estudiantes con vida laboral activa?
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2. JUSTIFICACION

El sindrome de Burnout es un problema comun en el campo de la enfermeria. Los
altos niveles de estrés, la carga de trabajo intensa y la exposicidn constante a
situaciones emocionalmente desafiantes hacen de los estudiantes de enfermeria y
profesionales, vulnerables a experimentar este Sindrome. Es asi que, en el ambito
laboral existen factores que influyen en el desempefio de la persona como la
organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la jerarquia dentro de la empresa, las

funciones, e incluso el entorno o contexto donde se labora (8)

Hay factores psicosociales que impactan en la calidad de vida laboral de las
personas, lo que puede favorecer o perjudicar las actividades laborales. El
termino Burnout acuiiado en 1974 por Freudenberger, se define como un sindrome
de naturaleza psicosocial, que afecta el funcionamiento en el trabajo y la salud de
las personas, lo que genera problemas en la salud mental y fisica de los estudiantes,
afectando la capacidad para completar sus estudios y ejercer de manera productiva

en un futuro como profesional. (9)

En este sentido, los estudiantes de carreras de la salud pueden llegar a
experimentar sensaciones y percepciones de no poder dar mas de si mismos, tanto
fisica como psiquicamente, asumiendo actitudes negativas, pérdida de interés o del
valor de los estudios, desarrollando asi dudas sobre la propia capacidad de
realizarlos. La formacion de estudiantes que sean capaces de gestionar y prevenir
el burnout es esencial para el fortalecimiento de la fuerza laboral de enfermeria y la

mejora continua de la atencion medica del futuro. (10)

Se pueden llegar a desarrollar estrategias de prevencion y tratamiento efectivas,
donde las universidades y los lugares de trabajo de enfermeria reconozcan la
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importancia de abordar el sindrome de burnout y proporcionen un entorno de apoyo

que permita a los estudiantes cuidar de su salud mental y bienestar.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General.
Determinar factores de riesgo asociados al sindrome de Burnout en estudiantes de
enfermeria con vida laboral activa del afio 2023

3.2 Objetivos Especificos.
1. Caracterizar socio-demograficamente la poblacién de estudio.

2. |dentificar las causas y factores de riesgo del sindrome de burnout

3. Evaluar estrategias que impliquen, formas de prevencion y/o tratamiento.
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4. MARCO TEORICO
4.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Teniendo en cuenta que el burnout es un sindrome que se manifiesta ante
situaciones extremas de estrés, afectando fisica y emocionalmente al estudiante de
enfermeria al diferir el logro de los objetivos en su formacion académica.

En relacién a la formacion de los estudiantes de enfermeria se ven afectados por
este sindrome de Burnout, mostrando una serie de situaciones como el cansancio
que posteriormente se refleja en conducta de indiferencia, durante el trabajo aulico;
existiendo una excesiva carga académica para esta formacion, con exigencias en
conocimientos y desde luego en la practica de laboratorios y posteriormente en
campo clinico, lo que hace que el estrés sea un detonante para que el estudiante

manifieste sintomas de apatia y ansiedad. (11)

Este sindrome es asociado debido a la carga excesiva de estrés, actividades y
responsabilidades producidos por la universidad y/o trabajo. Muchos jévenes
presentan dificultades que sélo se registran en indicadores de elevado abandono
acadéemico. En esta ultima situacion, los estudiantes generalmente experimentan
una alta carga de estrés durante su proceso formativo. Algunos estudiantes logran
desarrollar estrategias adecuadas para afrontar las exigencias académicas,
mientras que otros no lo consiguen, y llegan a sentirse impedidos para modificar la
situacion problematica, lo cual trae como consecuencia el uso de comportamientos
de escape o evitacidn como formas de afrontamiento que no son necesariamente

las apropiadas en esta situacion. (12)

Ademas, la depresion resultante del desgaste emocional conlleva el deterioro de las
relaciones interpersonales y repercute en la autoestima de la persona. Los
estudiantes, en estas circunstancias, pueden mostrarse frustrados e insatisfechos

con sus estudios. De acuerdo con el estudio “Burnout Index 2021” realizada por
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Yerbo, en Colombia las mujeres son quienes mas desarrollan el estado de
agotamiento: “El 70% hoy se sienten cansadas y sin energia fisica y emocional
después de una jornada laboral, en comparacion con el 56% de los hombres
encuestados”. (12)

La investigacion sobre el burnout ha puesto de manifiesto tres dimensiones en la
conceptualizacion de este sindrome: agotamiento, despersonalizacion y baja
eficacia profesional (Gil Montes, 2007; Maslach & Jackson, 1981). La primera de
ellas hace referencia a la sensacion de no poder dar mas de si a nivel emocional.
La segunda contempla una actitud distante hacia otras personas, especialmente las
que son beneficiarias del propio trabajo, pero también hacia los compafieros. La
ultima se refiere a la sensacién de no hacer adecuadamente las tareas y ser
incompetente en el trabajo. Estas dimensiones son consideradas como las centrales
en la definicion del sindrome, y se incluyen en los instrumentos que lo evaluan, tales
como el MBI-Human Services (MBI- HSS) de Maslach & Jackson (1981). (13)

Segun lo observado por Caballero (2012) entre estudiantes universitarios del area
de la salud en Colombia, el burnout académico en los sujetos de estudio, tendia a
acompanarse de sintomas que comprometian su salud mental, como ansiedad
(particularmente en sujetos con ansiedad de rasgo) y depresion en menor medida.
Estos hallazgos adquieren mayor notoriedad en cuanto que en el mismo estudio,
los estudiantes con engagement no presentaban ninguno de estos indicadores de
perturbacion de salud mental en niveles clinicamente significativos. En
consecuencia, Caballero (2012) llega a proponer que el burnout académico sea
considerado como un buen predictor de la concurrencia de sintomas de ansiedad,
y en menor grado, de depresion, y que factiblemente se constituya en un factor de
riesgo para el desarrollo de condiciones mayores de trastorno mental,
especialmente de ansiedad clinicamente significativa. (13)
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Se llevd a cabo un estudio en Ecuador con estudiantes, revelando una alta
prevalencia del sindrome de burnout. Los resultados destacan un componente de
despersonalizacion del 95%, agotamiento emocional del 47% y una menor
incidencia en la realizacion personal.). (14)

En un estudio realizado en estudiantes de la carrera de Licenciatura en Enfermeria,
el 18,8% de la poblacién estudiada presenta el SB, se evidencia que el sindrome se
presenta mas en la poblacidn de primer afio (32,2%), seguida por la de quinto afio
(29, 1%). Son las mujeres las que mas presentan el sindrome (un 22,7 %), en el
caso del Sindrome de Burnout en su dimension agotamiento. Para este estudio, se
hizo uso del Maslach Burnout Inventory Students Survey (MBI-SS), el cual es el
cuestionario mas aceptado como instrumento para evaluar el burnout académico;
se estructura en 3 dimensiones divididos en 15 items: Agotamiento emocional (Con
los items 1, 2, 3, 4 y 6. Por ejemplo, «Estoy cansado cuando me levanto por la
mafana " y tengo que afrontar otro dia en la universidad»), Cinismo (Con los items
8, 9, 13y 14. Por ejemplo, «Dudo de la trascendencia y valor de mis estudios») y
Eficacia académica (Con los items 5, 7, 10, 11, 12 y 15. Por ejemplo, «Creo que
contribuyo efectivamente durante las clases en la universidad»). La escala de

respuesta es tipo Likert y oscila entre 0 («<nunca») y 6 («siempre»).

Con respecto a lo anterior, podemos ver qué los items de mayor valor en su media
fueron el 2 (Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia de universidad) y
el de media mas baja fue el item 4 (Estudiar o ir a clases todo el dia es una tension
para mi). En la dimension Cinismo el item de media mas alta fue el 14 (Me he
distanciado de mis estudios porque pienso que no seran realmente utiles) y el mas
bajo fue el 8 (He perdido interés en la carrera desde que empecé la universidad). Y
finalmente, en la dimensién Eficacia Académica el de mayor valor de media fue el
item 12 (He aprendido muchas cosas interesantes durante mi carrera) y el de mas
baja media fue el 7 (Creo que contribuyo efectivamente con las clases en mi
universidad). (15)
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En los resultados generales, mas del 28 % de los estudiantes fueron diagnosticados
con niveles altos y moderados de agotamiento emocional, y casi el 19 % en los
mismos niveles de Cinismo la principal dimension del SB. Estos resultados indican
que una parte significativa de los estudiantes universitarios experimenta sintomas
relacionados con el SB, especialmente en las dimensiones de Agotamiento vy
Cinismo, lo que sugiere un nivel considerable de estrés y desgaste en esta
poblacion estudiantil. (15)

La proteccion de la salud psicologica del futuro profesional de enfermeria es
primordial para un desempefio académico exitoso, garantizando adecuados
comportamientos, acciones y actitudes cumpliendo con sus obligaciones en un
ambito libre de tension. Alcanzar un adecuado desempefio o rendimiento académico
constituye para los estudiantes una meta que determina su promocion. Dicho
desempefio ha de ser considerado como producto emergente de un conjunto
complejo de factores interdependientes: volitivos, afectivos, cognitivos,
conductuales y psicosociales del estudiante y del contexto de su actividad
académica, lo que incluye, por supuesto, condiciones propias de la institucion
universitaria que median la interaccion de ensefianza-aprendizaje del estudiante,
con los conocimientos o competencias de su campo de estudio y con los dispositivos

formativos (pedagdgicos) aportados para dicho desempefio.(16)
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

SINDROME DE BURNOUT

El sindrome de Burnout (SB) se define como un estado de agotamiento vital,
conocido como agotamiento emocional perjudicial para el estado fisico, que,
traducido del inglés, proviene del término Bum que significa quemarse y Out que
significa afuera. Esta reconocida por el Ministerio de Sanidad como enfermedad
profesional, y ya ha sido incluida en la CIE (Clasificacion Internacional de
Enfermedades) Consta de tres dimensiones: Agotamiento, Emocional (EE),
Despersonalizacion (DP), y Baja logro Profesional (BRP). El tratamiento incluye
terapia, medicamentos como antidepresivos, asi como la necesidad de un cambio
en el estilo de vida. La actividad fisica regular y los ejercicios de relajacion deben

formar parte de su rutina, ya que ayudan a controlar los sintomas. (17)

C. Maslach, lo describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico,
cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminucién del desempefio personal. P. Gil-Monte lo define como: "una respuesta
al estrés laboral cronico integrada por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la
vivencia de encontrarse agotado". Nétese que ambas definiciones coinciden en
apuntar que es una respuesta inadecuada al estrés crénico el detonante de este

padecimiento. (18)

Existen varios tipos de manifestaciones que se consideran como signos de alarma
0 en ocasiones como parte ya del cuadro clinico en si como: negacion, aislamiento,
ansiedad, miedo o temor, depresion (siendo uno de los mas frecuentes en este
sindrome y uno de los sintomas mas peligrosos ya que puede llevar al suicidio), ira,
adicciones, cambios de personalidad, culpabilidad y autoinmolacion, cargas
excesivas de trabajo, se puede presentar como cambios en los habitos de higiene
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y arreglo personal, cambios en el patron de alimentacion, con pérdida o ganancia
de peso exagerada, pérdida de la memoria y desorganizacion, dificultad para
concentrarse y puede haber trastornos del suefio.(18)

La clinica del sindrome se esquematizO en cuatro niveles conocidos como:
Leve; quejas vagas, cansancio, dificultad para levantarse a la mafana
Moderado: cinismo, aislamiento, suspicacia, negativismo.
Tumba: enlentecimiento, automedicacion con psicofarmacos, ausentismo,
aversion, abuso de alcohol o drogas. Y por ultimo Extremo: aislamiento muy

marcado, colapso, cuadros psiquiatricos, suicidios (18)

ESTRES

El estrés es una reaccion fisiologica provocada por alguna situacion dificil ya sea
fisica o emocional por cuanto el organismo responde con diferentes reacciones de
defensa. Muchas veces este mecanismo de defensa de constante tension obliga a
nuestro cuerpo a dar el maximo y que a la larga termina generalmente en forma de
algun tipo de enfermedad o problema de salud. Es también un proceso natural del
cuerpo humano, que genera una respuesta automatica ante condiciones externas
que resultan amenazadoras o desafiantes, que requieren una movilizacién de
recursos fisicos, mentales y conductuales para hacerles frente, y que a veces

perturban el equilibrio emocional de la persona (Orlandini, 1999). (19)

Existen situaciones en las que una tarea compleja, aunque inicialmente
demandante, brinda una satisfaccion profunda al completarse exitosamente,
generando lo que conocemos como estrés positivo. Sin embargo, es importante
reconocer que, si bien la respuesta al estrés es fundamental y adaptativa en un
principio, su prolongacion o intensificacion a lo largo del tiempo puede tener
repercusiones negativas en la salud, el rendimiento académico o profesional, e
incluso en las relaciones personales, configurando asi lo que llamamos estrés

negativo. Este tipo de estrés surge cuando el esfuerzo necesario supera la
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capacidad de carga, y conlleva siempre un desorden fisiologico. La clave radica en
equilibrar estas tensiones para garantizar un bienestar integral en la vida diaria. (19)

El estrés afecta tanto a la mente como al cuerpo. Es positivo tener un poco, pues
nos ayuda a realizar las actividades diarias, pero cuando el estrés pasa a ser
excesivo tiene consecuencias fisicas y psiquicas. Sin embargo, podemos aprender
a lidiar con él para sentirnos menos abrumados y mejorar nuestro bienestar fisico y
mental. (20)

RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico constituye una de las principales variables en educacién
y dada su importancia ha sido objeto de numerosas investigaciones desde diversos
enfoques teoricos y metodoldgicos. Su concepto involucra tanto variables que se
asocian al propio estudiante como a otras relacionadas con el entorno. Asi, dentro
de los factores causales se encuentran elementos que pueden ser atribuibles tanto
a estudiantes como docentes, entre ellos inciden los de orden motivacional, los
relacionados con el coeficiente intelectual y de los procesos cognitivos, asi como

los métodos y habitos de estudio y las capacidades pedagdgicas del profesor (21).

La evaluacion de los conocimientos adquiridos durante su proceso de preparacion.
Los alumnos que obtienen un buen rendimiento académico son aquellos que
alcanzan calificaciones Optimas para aprobar sus asignaturas de formacion
universitaria, siendo una medida para valorar sus capacidades, que expresa lo
aprendido durante su preparacion. En este contexto, se puede afirmar lo siguiente:
“El rendimiento académico es una medida de la capacidad de respuesta del
individuo, que expresa en forma estimativa lo que una persona ha aprendido como

resultado de un proceso de instruccion o formacion” (22).
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SALUD MENTAL

La OMS define la salud mental como «un estado de bienestar en el cual cada
individuo desarrolla su potencial, afronta las tensiones de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad. Esto significa
que la promocion de la salud, asi como la prevencion de los problemas y trastornos
mentales, debe trascender la tradicional separacion de la salud mental como si esta
fuera un campo aparte de la salud en general. (23)

La salud mental es mas que la mera ausencia de trastornos mentales. Se da en un
proceso complejo, que cada persona experimenta de una manera diferente, con
diversos grados de dificultad y angustia y resultados sociales y clinicos que pueden
ser muy diferentes. Las afecciones de salud mental comprenden trastornos
mentales y discapacidades psicosociales, asi como otros estados mentales
asociados a un alto grado de angustia, discapacidad funcional o riesgo de conducta
autolesiva. Las personas que las padecen son mas propensas a experimentar
niveles mas bajos de bienestar mental, aunque no siempre es necesariamente asi.
(24)

CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida (CV) es un constructo multidimensional que incluye el estado de
salud fisica y mental, los estilos de vida, vivienda, satisfaccion en los lugares de
estudio y trabajo, situacion economica y, es uno de los indicadores de bienestar de
la poblacion. El concepto surgié en Estados Unidos después de la Segunda Guerra
Mundial, inicialmente con medicion de datos objetivos, sin que éstos lograran
explicar por completo la variacion de la CV individual. Posteriormente, algunos
psicologos hallaron que la cv no solo variaba por factores objetivos sino también por
las interpretaciones subjetivas que hacian las personas de si mismas, e identificaron
que algunos indicadores como la satisfaccion con la vida y la felicidad, tienen mayor
impacto en la cv que los factores objetivos por si solos. Fue asi como se acufid el
concepto Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS). (25)
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La CVRS se centra en la percepcidn que tiene el individuo de su propia salud y de
sus capacidades, sin desconocer que puede haber diferencia entre la
autopercepcion y el criterio del profesional de salud, sobre lo que se considera una
vida buena y, que su vez, puede haber interdependencia entre las dos
apreciaciones. Asi se ha incorporado el concepto al argot médico, para ser usado
como medida de los cambios de salud que experimentan las personas cuando
sufren alguna enfermedad, o cuando se someten a cierto tratamiento. Son varias
las definiciones sobre la CVRS, algunas ofrecen una visidn integradora al
considerarla como el nivel de bienestar derivado de la evaluacion que la persona
realiza de los diversos dominios de su propia vida y del impacto en su estado de
salud. (25)

Incorporar la medicién de la CVRS a nivel individual, permite mejorar la evaluacion
integral de la salud de las personas, evaluar la eficacia de algunas intervenciones y
orientar el desarrollo de nuevas terapias o cambiar el enfoque de la atencidn en
salud. Mientras que el conocimiento de la CVRS en la comunidad general, ofrece
una vision amplia de la percepcion de calidad de vida de los pobladores para orientar
las politicas publicas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, de
esa comunidad. (25)
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4.3 MARCO DISCIPLINAR

La teoria de los sistemas de Betty Neuman es un marco conceptual en enfermeria
que se centra en como los factores estresantes ambientales y psicologicos pueden
afectar la salud de una persona.

Betty Neuman nacié en 1924 en Lowel Ohio y para 1947 se
gradua como Enfermera en la Escuela de Enfermeria del Peoples
Hospital en Akron, donde se dedicé a la docencia clinica. Siempre
estuvo interesada en la conducta humana de tal forma que en
1966 obtiene el grado de Maestria en Salud Mental y para 1985
el de Doctor en Psicologia Clinica; es asi como a partir de estos

recursos se constituye en pionera de la salud mental comunitaria.

(23)

Tomando como influencia la Teoria del Estrés de Hans Seyle, la cual es utilizada
para describir las respuestas fisicas del cuerpo al estrés y el proceso por el cual el
hombre se adapta al mismo, Neuman confirma que el estrés aumenta la demanda
de un reajuste por parte de la persona para adaptarse al problema que se le

presenta, lo que posibilita que el resultado sea la salud o la enfermedad. (23)

Es importante mantener un equilibrio en el sistema de un individuo para preservar
la salud, cuando un estudiante con vida laboral activa se enfrenta a altos niveles de
estrés y agotamiento en su trabajo, su sistema puede desequilibrarse, los factores
estresantes pueden ser internos o externos. Los factores asociados al sindrome de
burnout pueden incluir una carga de trabajo excesiva, falta de control sobre el
trabajo, falta de apoyo social, falta de reconocimiento y recompensa, y conflictos en
el lugar de trabajo. (24)
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Segun el articulo “The Betty Neuman Systems Model: A Total Person Approach “,

se define que el marco de la persona total es un modelo de sistemas abiertos de

dos componentes: el estrés y la reaccion al mismo. El individuo, representado por

un conjunto de circulos o anillos concéntricos, es un sistema abierto en interaccidn

con su interfaz total con el medio ambiente, es decir, el hombre es un sistema capaz

de absorber factores extrapersonales e intrapersonales del ambiente externo e

interactua con este entorno ajustandose a él o adaptando el entorno a si mismo.

(24)

En esta teoria también se destaca la importancia de los recursos disponibles para

hacer frente a los factores estresantes. Estos recursos pueden incluir habilidades

de afrontamiento, apoyo social, tiempo libre y oportunidades de descanso y

recuperacion. El fortalecimiento de estos recursos puede ayudar a prevenir o mitigar

el sindrome de burnout. (25)
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5. METODOLOGIA
5.1 Tipo de estudio.

Investigacion cuantitativa, de corte transversal, de tipo descriptivo. La poblacion de
estudio son estudiantes de la facultad de enfermeria que laboran en dos
instituciones de salud.

5.2 Poblaciéon y muestra.

Muestra probabilistica, representada en 52 estudiantes que trabajan y estudian, con

horarios académicos y laborales variados.

5.3 Criterios de inclusion.
e Estudiantes universitarios que laboren y estudien.

e El estudiante debe estar empleado en un trabajo remunerado o no remunerado
mientras esta matriculado en la institucién de educacién superior.

5.4 Criterios de exclusidn.
e Estudiantes no matriculados o no pertenecientes a una institucion de

educacion superior.

3.5 Instrumento.

Se utilizé una encuesta con el método Maslach, con 23 preguntas con respuesta
tipo Likert (Gil-Monte, 2005), valora, 5 dimensiones como es: caracterizacion
sociodemografica de los estudiantes, preguntas de cansancio fisico, cansancio
emocional, la despersonalizaciéon y la realizacion personal. Se optd por esta
encuesta al tener un acercamiento a nuestro objeto de estudio y el cual no se
evidencio en la busqueda bibliografica un instrumento exclusivo en la relacion del
tema en cuestion. La encuesta, ha tenido aplicacion en el trabajo “sindrome de
burnout en estudiantes de las areas de negocios que laboran en los call center de
la ciudad de Tijuana”. El instrumento tiene prueba de confiabilidad de Alpha de
Crombach's de 0.782. (29)
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6. Consideraciones éticas y de propiedad intelectual

Para este estudio se tuvieron en cuenta los aspectos éticos y legales de acuerdo con el
articulo 10 de la Resolucion 008430 del 4 de octubre de 1993, que prescribe la practica
ética de la investigacion con participantes humanos, de acuerdo con los lineamientos y
términos establecidos por las propuestas de organismos internacionales. (30) Los autores
solicitaron el consentimiento informado (Anexo) a los estudiantes que conforman la
poblacién de estudio. También se cumplié con la confidencialidad en la investigacion del
sujeto participante y el uso de esta informacién para uso estrictamente académico.
Igualmente, el anonimato ya que no se debe divulgar informacion suministrada por la
poblacion de estudio.

Se tuvo en cuenta los aspectos éticos en investigacion y los aspectos necesarios para la
clasificacion de riesgo y los compromisos que adquieren los investigadores. Autorizacion
de los representantes legales de las instituciones donde se realizara la recoleccion de la

informacion.
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7. RESULTADOS

7.1 Aspectos sociodemograficos.

Teniendo en cuenta los aspectos sociodemograficos se evidencio, que el sexo que
prevalecio en la encuesta fue el sexo femenino con un porcentaje de 77,4% (41) y
en menor porcentaje el masculino con un porcentaje de 22,6% (12).

Con relacion al estrato socioeconomico, se evidencio que el 67,9% (36) de las
personas encuestadas, pertenecen a los estratos 1-2, por otro lado, el 22,6% (12)
de las personas pertenecen al estrato 3, seguido de los estratos 4 y 5 que equivalen
al 9,4% (5).

En cuanto al estado civil, se encontré que el 60,4% (32) son solteras, mientras que
el 18,9% (10) son casados, seguidos de las personas que viven en union libre
equivalentes al 17% (9) y por ultimo las personas separadas y viudas que equivalen
al 3,8% (2). (Tabla 1)

7.1.2 Dimensiones que evalua Sindrome de Burnout, (Dimensioén: cansancio

fisico, Emocional, Despersonalizacidn, y realizaciéon personal)

Los resultados se presentan de acuerdo a las dimensiones que evaluan Sindrome

de Burnout en estudiantes que estudian y laboran.

7.2 Cansancio fisico.

En esta primera dimension se evidencio que, el 35,8% (19) de las personas algunas
veces han presentado insomnio, mientras que un 9,4% (5) dicen padecer de este

regularmente, también el 11,3% (6) dicen sentir estas bastantes veces debido a las
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labores que desempena por otro lado el 13,2% (7) y el 7,5% (4) dicen padecer de
insomnio casi siempre o siempre por el trabajo que realizan, mientras que el 39,6%
(21) manifestaron que alguna vez han presentado malestar fisico por su trabajo.
Segun la encuesta realizada también se pudo observar que el 39,6% (21) algunas
veces han manifestado faltas de ganas de ir a estudiar y el 41,5% (22) falta de ganas
de ir a la universidad. (tabla #2)

7.3 Cansancio emocional.

En la tabla #3, se puede apreciar que el 43,4% (23) indican que algunas veces el
agotamiento emocional se debe a su trabajo, mientras el 15,1% (8) y el 11,3% (6)
indican que casi siempre o siempre su trabajo es la causa del agotamiento
emocional. Se pudo observar que el 43,4% (23) indicaron que el trabajo o los
estudios algunas veces les genera ansiedad. De igual manera se pudo observar
que el 37,7% (20) de los encuetados algunas veces presenta desgaste emocional

recurrente en el desempefo escolar

7.4 Despersonalizacion.

Se aprecia en la tabla #4 que el 37,7% (20) de los encuestados contestaron que
algunas veces presentan tension por su trabajo. También se pudo observar que el
47,2% (25) de los encuestados contestd que algunas veces presentan perdida de
atencion en clase siendo esto algo muy importante a resaltar. Se pudo observar que
el 34% (18) contesto que algunas veces se han vuelto hostiles, tal vez debido a la
tension del trabajo o estudios. Se pudo observar que el 32,1% (17) y el 32,1% (17)
respondieron que casi nunca y algunas veces les cuesta trabajo poner atencion en

clases.
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7.5 Realizacioén personal.

En la tabla # 5 podemos observar que al 64,2% (34) de las personas encuestadas

dijeron que siempre les gusta ir a su trabajo, también se pudo ver al 26,4%(14)

dijeron que siempre les gusta su ambiente laboral, con respecto a las labores que

realizan en sus trabajos el 64,2% (34) contestaron que siempre, esto quiere decir

que les agrada hacer sus labores o las labores que realizan les gusta mucho, el

52,8% (28) contestaron que siempre. Por otra parte, el 28,3% (15) con relacion a si

trabajan solo por la experiencia laboral contestaron que siempre. También se

observo que al preguntar si los motivaba conseguir objetivos laborales el 52,8% (28)

contestaron que siempre siendo esto algo muy importante a destacar.
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ANALISIS Y DISCUSION.

En el area de estudio sobre el sindrome de Burnout en estudiantes que trabajan y
estudian, donde obtuvimos informacion detallada del aspecto sociodemografico
donde se explora en mayor profundidad las experiencias emocionales y fisicas de
los estudiantes. Donde los estudiantes enfrentan la doble responsabilidad de
trabajar y estudiar, destacando la relevancia de este grupo en el contexto del
sindrome de Burnout y evaluan las dimensiones clasicas del sindrome de Burnout:
cansancio fisico, cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
Donde se reconocen la presencia de un nivel medio de agotamiento fisico y
emocional en los estudiantes que trabajan y estudian.

Pudimos evidenciar los aspecto sociodemograficos como el sexo, estrato
socioeconomico y estado civil y en otras dimensiones especificas del sindrome de
Burnout, proporcionando detalles sobre la prevalencia del insomnio, malestar fisico,
falta de ganas de estudiar, ansiedad y otros aspectos relacionados con el cansancio
fisico y emocional, la satisfaccion y motivacion en el entorno laboral de los
estudiantes, destacando aspectos como el gusto por el trabajo, el ambiente laboral
y la motivacion para alcanzar objetivos laborales y una explicacion sobre por qué
los estudiantes que trabajan y estudian pueden ser menos criticos debido a ver su
responsabilidad como un compromiso adquirido con gusto, proporcionando un

contexto para comprender la actitud de los estudiantes.
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8. Conclusiones

Se realizo una investigacion a estudiantes con vida laboral activa de una institucion
de educacién superior en la cuidad de barranquilla, y se pudo llegar a conclusion de
que, la poblacion encuestada el 77.4% son mujeres y el 22.6% son hombres,
también pudimos observa que la mayoria de las personas encuestadas pertenecen
al estrato 1-2 con porcentaje de 67.9%, se determind que la mayoria son solteros
con un porcentaje de 60.4%.

De los resultados anteriores podemos ver que en algunas preguntas se destaca la
prevalencia de sintomas como insomnio, malestar fisico, falta de ganas de estudiar
y ansiedad, evidenciando un nivel medio de agotamiento fisico y emocional en esta
poblacidén, en relacion entre el entorno laboral y el bienestar emocional, se resalta
la importancia del gusto por el trabajo, la satisfacciéon con el ambiente laboral y la
motivacion para alcanzar objetivos laborales. Estos contribuyen a la comprensién
integral de la situacion de los estudiantes, ofreciendo no solo un analisis de las

dimensiones del sindrome de Burnout.

Estos hallazgos ofrecen una vision mas completa de los desafios que enfrentan,
proporcionando informacion valiosa para futuras intervenciones y medidas de

apoyo.
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3. Aporte del PAT Colectivo al DHS (Desarrollo Humano Sostenible)

El resultado obtenido en el presente PAT Colectivo denota la relevancia de generar
conciencia De la importancia que tienen los Factores asociados al sindrome de
burnout en estudiantes con vida laboral activa en una institucion de educacién
superior en la sociedad.

4. Aportes puntuales del PAT Colectivo al plan de estudios del programa Académico
Aportes al plan de estudio del programa académico V semestre

Desde la Salud Publica: el estudiante identifica y reconoce que el factor de riesgo
puede conllevar al desarrollo de enfermedades como el sindrome de burnout, y la
relacion directa que se tiene con los determinantes de salud para crear estrategias
encaminadas al mejoramiento de la salud

Desde las competencias comunicativas: El PAT Colectivo como estrategia de la
transversalidad de la investigacién en el curriculum académico, aporta a generar
destrezas y habilidades al estudiante en torno a la comunicacion escrita y la
relevancia de esta, en el quehacer enfermero durante su proceso de aprendizaje y
en el campo profesional.

5. Impacto del PAT Colectivo en la produccion del Programa. De acuerdo con la
apreciacion del Colectivo Docente, indique como valor agregado, si desde el PAT
Colectivo desarrollado, entre otros: a) se generara un articulo, o una presentacion
en evento (divulgacion), b) se derivara un trabajo de grado, o una intervencion
comunitaria; c) se convertira en insumo para Investigacion estricta.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el PAT Colectivo, se generara un
articulo y se proyecta para el 2024 una presentacion en evento de divulgacion
cientifica, que visibilice el trabajo de los estudiantes y fortalezca su proceso
investigativo.
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FACTORES ASOCIADOS AL SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA CON VIDA LABORAL ACTIVA EN UNA INSTITUCION

EDUCATIVA SUPERIOR

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.
1. Genero
Femenino
Masculino
2. Nivel socioeconémico
Bajo (1-2)
Medio bajo (3)
Medio (4)
Alto (5)
3. Estado civil
Soltero
Casado
Separado
Union libre
Viudo

CUESTIONARIO METODO MASLACH.
CANSANCIO FISICO.
1. ¢Ha presentado insomnio por el trabajo realizado?
Nunca
Casi nunca

Algunas veces
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Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
2. ;Ha presentado malestares fisicos por el trabajo?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
3. ¢Ha presentado ausentismos o se ha ausentado de su trabajo?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
4. ;Ha sido usted impuntual o es regularmente impuntual en su trabajo?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
5. ¢Ha presentado usted falta de ganas de estudiar?
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Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
6. ¢Presenta usted falta de ganas de asistir a la universidad?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
CANSANCIO EMOCIONAL.
1. ¢Se encuentra usted agotado emocionalmente ya sea por el trabajo o
sus estudios?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
2. ;Su trabajo o estudios le generan ansiedad?
Nunca
Casi nunca

Algunas veces
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Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre

3. ¢Presenta usted desgaste emocional recurrente en el
desempeio escolar?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre

DESPERSONALIZACION

1. ¢Presenta usted algun tipo de tensién por el trabajo?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre

2. ;Ha presentado usted perdida de atencién en clase?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
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Siempre
3. ¢Me he vuelto mas hostil?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
4. ;Cree usted que le cuesta mas trabajo poner atencién en clases?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
5. ¢Ha presentado usted disminuciéon en su promedio académico?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre

REALIZACION PERSONAL
1. ¢Me gusta mi trabajo?



Cédigo FT-IV-015

Version 2

FORMATO REGISTRO DOCUMENTO  |Fecha 31/07/2019

CONSOLIDADO PAT COLECTIVO .
Pagina 40 de

Pagina 47

Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
2. ;Le agrada su ambiente laboral?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
3. ¢Le gustan las actividades laborales que desempeiia?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
4. ;Trabaja usted por necesidad econémica?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente

Bastantes veces
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Casi siempre
Siempre

5. ¢Trabaja usted solo por experiencia laboral?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
6. ¢Lo motiva conseguir objetivos laborales?
Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Regularmente
Bastantes veces
Casi siempre

Siempre
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entiendo que la informacion de este proyecto es importante para el desarrollo del
conocimiento sobre los factores que se asocian al sindrome de Burnout, tendra un
manejo confidencial y sera empleada con propositos académicos. Mi decisidon de
participar en el estudio con la informacion suministrada solo tendra a cambio la
satisfaccion de contribuir al desarrollo de la investigacion en este campo y asi
apoyar futuras propuestas de estudio sobre el Burnout en estudiantes que trabajan
y estudian. Igualmente, participar en el presente estudio no generara ningun tipo de
riesgos, contemplado de acuerdo a la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de

Proteccion Social de Colombia.

Una vez se recolecte la informacién, se analizara rigurosamente y se organizara
para ser publicada a futuro, de modo que los resultados podran ser vistos por otros
investigadores y personas interesadas en el estudio, pero los datos personales de

los participantes permaneceran confidenciales.

Los investigadores no tienen conflicto de interés con los participantes ni con los
patrocinadores. He leido y entendido la informacidn que se expone en este
consentimiento y me han respondido las dudas e inquietudes surgidas.

Sé que puedo cambiar de opinidn en cuanto a mi participacion y retirarme del

estudio en cualquier momento, sin que por ello haya algun problema.
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Tabla N° 1. Caracterizaciéon sociodemografica, distribuciéon por: sexo, estado
civil, estrato socioecondémico.

# DE
SEXO PACIENTES PORCENTAJE
F 42 77,4%
M 12 22,6%

# DE
ESTADO CIVIL PACIENTES PORCENTAJE
SOLTERO 32 60,4%
CASADO 10 18,9%
UNION LIBRE 9 17%
SEPARADOS Y
VIUDOS 2 3,8%
ESTRATO N° DE
SOCIOECONOMICO PACIENTES % PORCENTAJE
102 36 67,9%
3 12 22,6%
4-5 5 9,4%
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Tabla #2: cansancio fisico
¢Ha ,Ha ¢Ha ¢,Ha sido | ¢Ha ¢ Presenta
presentado insomnio | presentado | presentado | uste presentado | usted falta
por el trabajo | malestares | ausentismos | impuntual o | usted falta | de ganas de
realizado? fisicospor [o se ha|es de ganas |asistir a la
el trabajo? | ausentado regularmente | de universidad?
de su | impuntual en | estudiar?
trabajo? su trabajo?
Nunca 15,1% (8) 75% (4) | 41,7% (22) | 58,5% (31) | 32,1% (17) | 30,2% (16)
Casi nunca 7,5% (4) 11,3% (6) 34% (18) 17% (9) 13,2% (7) | 20,8% (11)
Algunas 35,8% (19) 39,6% (21) | 15,1% (8) 20,8% (11) | 39,6% (21) | 41,5% (22)
veces
Regularmente 9,4% (5) 17% (9) 3,8% (2) 0 2,8% (2) 0
Bastantes 11,3% (6) 11,3% (6) 3,8% (2) 0 7,5% (4) 1,9% (1)
veces
Casi siempre 13,2% (7) 7,5% (4) 1,9% (1) 0 1,9% (1) 5,7% (3)
Siempre. 7,5% (4) 5,7% (3) 0 3,8% (2) 1,9% (1) 0
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¢ Se encuentra usted
agotado emocionalmente
ya sea por el trabajo o
sus estudios?

& Su trabajo o
estudios le

generan ansiedad?

¢ Presenta usted

desgaste emocional

recurrente en el

desempeno escolar?

Nunca

7,5% (4)

13,2% (7)

20,8 % (11)

Casi nunca

13,2% (7)

7,5% (4)

13,2% (7)

Algunas veces

43,4% (23)

43,4% (23)

37,7% (20)

Regularmente 5,7% (3) 13,2% (7) 15,1% (8)
Bastantes veces 3,8% (2) 9,4% (5) 3,8% (2)
Casi siempre 15,1% (8) 5,7% (3) 5,7% (3)
Siempre. 11,3% (6) 7,5% (4) 3,8% (2)
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¢ Presenta ¢Ha ¢Me he ¢ Cree usted ¢ Ha presentado usted
usted presentado vuelto que le cuesta | disminucién en su
algun tipo usted perdida | mas mas trabajo promedio académico?
de tension de hostil? poner
por el atencion en atencion en
trabajo? clase? clases?
Nunca 11,3% (3) 18,9% (10) 24,5% 26,4% (14) 28,3% (15)
(13)
Casi nunca 20,8% (11) 22,6% (12) 22,6% 32,1% (17) 37,7% (20)
(12)
Algunas veces 37,7% (20) 47,2% (25) 34% 32,1% (17) 24.5% (13)
(18)
Regularmente 15,1% (8) 5,7% (3) 57% (3) | 3,8% (2) 3,8% (2)
Bastantes veces | 9,4% (5) 0% (0) 1,9% (1) | 1,9% (1) 0% (0)
Casi siempre 1,9% (1) 3,8% (2) 75% (4) | 1,9% (1) 1,9% (1)
Siempre 3,8% (2) 1,9% (1) 3,8% (2) | 1,9% (1) 3,8% (2)
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Tabla # 5: Realizacion personal.
sMe gusta mi | sLe agrada su| slLe gustan | ;Trabaja ¢ Trabaja Lo motiva
trabajo? ambiente laboral? | las usted por | usted solo | conseguir
actividades necesidad por objetivos
laborales economica? | experiencia | laborales?
que laboral?
desempena?
Nunca % () % () % () 5,7% (3) 11.3% (6) 1,9% (1)
Casi nunca % () 1,9% (1) % () 5,7% (3) 11.3% (6) 1,9% (1)
Algunas 5,7% (3) 18,9% (10) 5,7% (3) 18,9% (10) 13.2% (7) 11,3% (6)
veces
Regularmente 9,4% (5) 18,9% (10) 11,3% (6) 11,3% (6) 15.1% (8) 7,5% (4)
Bastantes 7,5% (4) 11,3% (6) 1,9% (1) 1,9% (1) 3.,8% (2) 5,7% (3)
veces
Casi siempre 13.2% (7) 22,6% (12) 17% (9) 3.8% (2) 17% (9) 18,9% (10)
Siempre. 64,2% (34) 26,4% (14) 64.2% (34) 52,8% (28) 28.3% (15) 52,8% (28)




