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INSTRUCTIVO: el siguiente formato es para ser registrado en este, el Documento Consolidado de PAT Colectivo que da evidencia del 
ejercicio investigativo desarrollado por el colectivo (docentes y estudiantes) del nivel de formación (semestre o año). 
En esta consideración el documento consolidado de PAT Colectivo, debe contener: 
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2. INFORME DEL PROYECTO ACADÉMICO DE TRABAJO COLECTIVO (PAT COLECTIVO) 
 

• Resumen/Abstract – Palabras Claves/Keywords: Este proyecto plantea como objetivo, exponer la 
situación económica y social del centro histórico de la ciudad de Cartagena de indias mediante una 
metodología descriptiva que fluye de lo particular a lo general. Este original sector, conocido por su riqueza 
histórica y arquitectónica, ha experimentado un crecimiento turístico significativo en los últimos años, lo 
que plantea importantes interrogantes y desafíos para la comunidad local. 

 

Uno de los problemas centrales que aborda este proyecto es la decadencia de la infraestructura el cual 
se encuentra en mal estado por la falta de intervención distrital oportuna. También está el alto turismo de 
excesos nocturnos como lo es la prostitución, generalmente asociado con el desarrollo de locales y bares, 
la alta demanda de esta actividad, al igual que la mala fama que está a traído consigo, viéndose afectada 
la parte económica y social de la ciudad. Este fenómeno ha suscitado preocupaciones sobre la 
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 preservación de la identidad y la historia de la comunidad, así como sobre el acceso a empleos y servicios 
esenciales para los habitantes originales. 

 

Para abordar estas inquietudes, el proyecto formula una serie de preguntas de investigación específicas. 
Se busca entender los efectos del turismo en la economía local, identificar indicadores sociales relevantes 
en el centro histórico y las oportunidades laborales que se generan en este contexto, analizar la evolución 
que enfrentan los pequeños comerciantes y vendedores ambulantes que se presentan en esta zona y la 
problemática de la explotación laboral e infantil, así como evaluar la efectividad de las políticas y 
programas de desarrollo social y servicios públicos en el área. 

 

El análisis de estas cuestiones se llevará a cabo utilizando un enfoque multidisciplinario que incluye la 
recopilación de datos económicos y sociales por medio de una ruta social para observar a los residentes 
y actores clave, al mismo tiempo que se procederá a la revisión de políticas públicas y un examen histórico 
de la zona. 

 

El proyecto aspira a proporcionar una visión integral de la situación en el Centro histórico de Cartagena y 
a proponer soluciones que promuevan un desarrollo sostenible, donde el crecimiento económico coexista 
armoniosamente con la preservación del patrimonio cultural y la mejora de la calidad de vida de la 
comunidad local. Asimismo, sugerir posibles mejoras o iniciativas que puedan promover un entorno más 
favorable para el crecimiento de este. 

 

• Palabras claves: Situación económica, centro histórico, crecimiento turístico, comunidad local, 
prostitución, infraestructura, historia, explotación laboral, vendedores ambulantes, situación social, calidad 
de vida. 

• Abstract 

This project aims to expose the economic and social situation of the historic center of the city of Cartagena 
de Indias through a descriptive methodology that flows from the particular to the general. This original 
sector, known for its historical and architectural wealth, has experienced significant tourism growth in 
recent years, raising important questions and challenges for the local community. 

 

One of the central problems that this project addresses is the decay of the infrastructure, which is in poor 
condition due to the lack of timely district intervention. There is also the high tourism of nocturnal excesses 
such as prostitution, generally associated with the development of venues and bars, the high demand for 
this activity, as well as the bad reputation that it has brought with it, affecting the economic and social part. 
from the city. This phenomenon has raised concerns about the preservation of the community's identity 
and history, as well as access to jobs and essential services for the original inhabitants. 

 

To address these concerns, the project formulates a series of specific research questions. It seeks to 
understand the effects of tourism on the local economy, identify relevant social indicators in the historic 
center and the job opportunities that are generated in this context, analyze the evolution faced by small 
merchants and street vendors that appear in this area and the problem of labor and child exploitation, as 
well as evaluating the effectiveness of social development and public services policies and programs in 
the area. 
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 The analysis of these issues will be carried out using a multidisciplinary approach that includes the 
collection of economic and social data through a social route to observe residents and key actors, while at 
the same time proceeding to the review of public policies and a historical examination of the area. 

 

Keywords: Economic situation, historic center, tourist growth, local community, prostitution, infrastructure, 
history, labor exploitation, street vendors, situation social, quality of life. 

 

• Descripción del Problema: El presente proyecto de investigación analiza ciertos planteamientos 
realizados respecto al centro histórico de Cartagena de indias, el cual es un patrimonio cultural que acoge 
una riqueza arquitectónica y turística. Sin embargo, también es una zona que enfrenta diversos problemas 
y desafíos económicos, sociales, y ambientales, estos problemas afectan la calidad de vida de los 
habitantes y visitantes del centro histórico, asimismo el potencial como destino turístico y cultural. Por lo 
tanto, se hace necesario realizar un análisis de la situación actual del centro histórico desde diferentes 
perspectivas y proponer alternativas de solución que contribuyan a mejoramiento de su situación, donde 
los indicadores sociales permitan medir el nivel de desarrollo humano, la inclusión social, la participación 
ciudadana, la seguridad y el bienestar de la población del centro histórico. 

 

Esta zona cuenta con una riqueza arquitectónica, artística y cultural que lo hace merecedor de ser 
declarado patrimonio de la humanidad por la UNESCO. A pesar de ello, también confronta a la amenaza 
de la degradación, el deterioro y la demolición de sus edificios históricos por parte de intereses privados 
o públicos que buscan aprovechar el potencial económico de la zona. No obstante, se están tomando 
medidas para contrarrestar dichas prácticas haciendo entender la existencia de normas y políticas que 
regulan la intervención sobre el patrimonio cultural, tanto a nivel nacional como internacional, y que 
establecen los criterios técnicos, éticos y legales para su gestión, creando así la necesidad de integrar el 
patrimonio cultural con los objetivos del desarrollo sostenible, buscando un equilibrio entre la preservación 
de la identidad y la cohesión social, y también el aprovechamiento de los beneficios económicos y 
turísticos que genera el patrimonio. 

 

Según el informe "La economía y el capital humano de Cartagena de indias”, uno de los indicadores más 
relevantes de esta problemática, es debido al despoblamiento causado por la presión inmobiliaria y el 
turismo descontrolado. Por otro lado, la principal actividad económica del centro histórico es el turismo, 
ya que genera ingresos por concepto de alojamiento, gastronomía, transporte, comercio, cultura y 
entretenimiento. Sin embargo, el turismo también tiene un impacto negativo en la economía y la sociedad 
del centro histórico, ya que provoca una inflación inmobiliaria que eleva los precios de los inmuebles y 
destierra a los residentes tradicionales que no pueden pagar los altos costos de vida, creando así una 
dependencia económica del sector turístico que hace vulnerable al centro histórico ante los cambios de 
la demanda y oferta. Así mismo, genera una competencia desleal entre los grandes operadores turísticos, 
los pequeños comerciantes y los vendedores ambulantes, que no cuentan con las mismas condiciones ni 
oportunidades para ofrecer sus productos y servicios, sin comprender que estos actores económicos son 
parte fundamental del dinamismo y la diversidad del centro histórico, por lo que se ven perjudicados por 
la falta de apoyo institucional, la inseguridad jurídica y la violencia. 

 

Agregando a lo anterior, se puede distinguir que por medio de la informalidad es donde se origina el índice 
más alto de explotación laboral infantil en la zona, aunque es de vital importancia resaltar que el trabajo 
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 informal es un sustento muy importante para algunos adultos, adolescentes o hasta niños que no tienen 
el acceso a una vida digna, debido a lo cual el trabajo informal es una táctica de supervivencia para 
aquellas personas que no cuentan con un medio de sustento diferente del que ya se benefician. 

 

Todo esto se debe a la falta de oportunidades en la zona y trámites burocráticos, donde aquellos niños, 
adolescentes se les hace atractiva la actividad de turismo donde puedan generar oportunidad de trabajo 
para sobrevivir a las adversidades en las que se encuentran, pero también puede estar expuestas a 
situaciones de abuso, explotación y violación de sus derechos humanos. Aparte, se conoce que 
Cartagena además de ser un símbolo turístico, se ve azotado por problemas de prostitución, donde 
aquellas personas que hacen parte de este sector vulnerable y/o no vulnerables se ven seducidos por 
aquellas actividades ilegales y clandestinas que afectan la dignidad humana. 

 

Para abordar dichos problemas en el centro histórico de Cartagena, es necesario implementar un enfoque 
integral que involucre a diversos actores, incluyendo al gobierno local, la sociedad civil y las 
organizaciones internacionales. Por un lado, está el tema de los vendedores ambulantes, en el cual es 
esencial implementar una regulación efectiva que permita a estos vendedores operar legalmente en áreas 
específicas, mientras se fomenta su capacitación empresarial y se ofrecen alternativas laborales. 
Por otro lado, la lucha contra la explotación laboral e infantil requiere una combinación de esfuerzos 
legales, educativos y de concientización para identificar y ayudar a las víctimas, así como aplicar 
sanciones a quienes infringen estas leyes, ambos problemas requieren una respuesta integral y 
colaborativa por parte de las autoridades locales, la sociedad civil y la comunidad en general, con el 
objetivo de mejorar las condiciones de vida en el centro histórico de Cartagena de Indias. 

 

Otro asunto por tratar es la prostitución, en este caso se desarrollarían campañas de sensibilización para 
educar a la comunidad sobre los riesgos y consecuencias de esta. Esto puede incluir programas en las 
escuelas y la difusión de información en la comunidad. También es sustancial la creación de empleos 
dignos y sostenibles en la región, brindando capacitación y recursos para que las personas puedan 
acceder a oportunidades laborales legítimas. Y por último se reforzaría la aplicación de las leyes 
relacionadas con la explotación infantil y la trata de personas, y establecer unidades de policía 
especializadas en estos temas. 

 

Por otra parte, se encuentra el mal estado de la infraestructura del centro histórico, para este caso se 
establecería un programa de mantenimiento preventivo para las estructuras históricas y las calles del 
centro histórico, lo que ayudaría a prevenir daños mayores. Se iniciarían proyectos de restauración y 
conservación de edificios y monumentos históricos con el apoyo de fondos públicos y privados, 
involucrando a la comunidad en la planificación y toma de decisiones sobre la preservación y revitalización 
del centro histórico. 

 

Estas soluciones requieren una coordinación efectiva entre el gobierno local, las organizaciones no 
gubernamentales, el sector privado y la comunidad para abordar estos desafíos de manera completa y 
de una manera sostenible. Además, es fundamental respetar los derechos humanos y garantizar la 
participación de las personas afectadas en la búsqueda de soluciones. 
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 • Justificación: La presente investigación se enfoca en el análisis de problemáticas socioeconómicas y 
ambientales que enfrenta el centro histórico de Cartagena de Indias, de tal forma, que permita identificar 
con claridad y certeza qué factores influyen directamente en la situación actual de este sector de la heroica 
y el comportamiento de sus habitantes; nativos, propietarios, turistas, micro y macro empresarios, para 
con ello plantear posibles alternativas y estrategias de solución o mejoramiento de éstas. Tal como, 
construir un informe que pueda ser insumo contextual para el diseño de la Política Pública. 

 

Cartagena ha de ser Patrimonio Histórico y Cultural de la Humanidad; es una ciudad museo. Las calles y 
alrededores del centro histórico muestran el encanto de su arquitectura que mezcla lo colonial, 
republicano y moderno, y es por ello por lo que se recomienda recorrerlos a pie. Aunque, actualmente, 
basta con un tour de aproximadamente dos horas para encontrarse también con infraestructuras en mal 
estado por deterioro, nativos que vendieron sus propiedades y hoy son locales comerciales, hoteles, 
hostales, bares y restaurantes a los cuales la clase baja no tiene acceso debido a los altos precios, la 
imposibilidad de ignorar a los vendedores ambulantes es abrumadora al igual que la contaminación 
causada por los residuos de sus productos y la falta de cultura ciudadana, sentido de pertenencia o la 
poca empatía de las personas en condición de calle con los trabajadores de la limpieza, situación que 
también genera malos olores en el ambiente y contaminación visual. Sin dejar de lado la mendicidad en 
menores de edad y la inseguridad que ésta misma genera, mientras que el microtráfico, el proxenetismo 
y la prostitución aparentan ser un servicio bastante fácil de obtener por su poca discreción. 

 

A los anteriores temas, además de ser principalmente académicos, como cartageneros y universitarios 
nos compete hacerles un énfasis que ha permitido ampliar nuestros conocimientos acerca de la ciudad, 
a poner la mirada en la relación directa entre la imagen que se tiene de la ciudad, la que se desea brindar 
y la que realmente se está vendiendo; todo con el objetivo de analizar y estudiar las diferentes fuentes de 
dichas problemáticas, de las cuales se logró identificar que éstas giran al rededor del descuido por parte 
de las autoridades competentes, de la falta de cultura ciudadana, disciplina, de educación pero también 
de oportunidades, de la constante lucha entre la pobreza y el dinero fácil. 

 

• Objetivos: 
1 objetivo General: Exponer la situación económica y social del centro histórico de la ciudad de Cartagena 
de indias. 

 
2 objetivos Específicos: 

• Analizar la situación económica del centro histórico de la ciudad de Cartagena de Indias, identificando 
sus principales fortalezas y debilidades en términos de desarrollo económico. 

• Evaluar la situación social del centro histórico de la ciudad de Cartagena de Indias, examinando los 
indicadores de calidad de vida, acceso a servicios básicos y nivel de inclusión social de sus 
habitantes. 

• Identificar estrategias y políticas que impulsen el crecimiento económico y mejoren las condiciones 
sociales en el centro histórico de la ciudad de Cartagena de Indias, promoviendo la generación de 
empleo, el desarrollo sostenible y la preservación del patrimonio cultural. 
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 • Marco Teórico o Referente Teórico: Es necesario una revisión bibliográfica que permita sumergirse en 
la concepción y fundamentación amplia y compleja de la situación actual social y económica a lo largo de 
la historia, desde diferentes perspectivas y enfoques de autores y modelos locales que permitan relacionar 
los diferentes aspectos a tratar y una línea de investigación en el Centro Histórico de Cartagena de Indias. 

 
Conceptualización: Epistemológicamente algunos autores coinciden en definir la situación económica 
como el estudio de la humanidad en los asuntos cotidianos de la vida. Examina aquella parte de la acción 
individual y social que está más íntimamente relacionada con la consecución y con el uso de los requisitos 
materiales del bienestar con el propósito de satisfacer necesidades, tal lo platea Alfred Marshall (1890 
Pag1). Por otro lado, Smith, A. (1776). Asume que la situación económica podría verse como la interacción 
de la oferta y la demanda en un mercado libre, donde los individuos persiguen sus propios intereses que, 
de manera indirecta, contribuyen al bienestar general. 

 

En esta misma línea también podemos definir situación social, según Fernández T. (1957), que es el 
conjunto de ingredientes y realidades sociales que, enmarcando la vida humana, definen el haz, esfera o 
repertorio de posibilidades de conducta. Si por libertad se entiende la capacidad de decisión, esta 
capacidad es meramente utópica, imaginativa y, por lo tanto, inoperante en el campo de la realidad social, 
o es una decisión que únicamente puede ser ejercida en las posibilidades dadas por la situación social; 
es decir, por el especifico modo de estar inserto en sociedad. 

 

Situación del centro histórico con enfoques Económicos – Social: El centro histórico de Cartagena 
de Indias, con su rica historia, patrimonio material e inmaterial y siendo por supuesto un lugar tan 
emblemático. También tiene una mezcla de factores que han influido a lo largo de los años como el 
resultado de la situación económica y por supuesto destacando el papel que juega la situación social, 
debido a la relación estrechamente interconectadas por factores como el patrimonio cultural y el turismo, 
el empleo y la economía local, desarrollo inmobiliario, acceso a servicios básicos, la preservación del 
patrimonio y el desarrollo sostenible, desigualdad social, entre otros; son aspectos clave en esta relación. 

 

Figura 1 
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Imagen del Centro Histórico de Cartagena de indias 
Nota. El mapa del Centro Histórico de Cartagena de indias. Fuente: Adaptado de Gifex.com, (2011). 

 

“El turismo histórico es una representación del enriquecimiento cultural y social en un entorno donde se 
encuentran personajes, monumentos y hechos que, por la tradición en el tiempo, brindan una información 
interesante por medio de exclusiones, tours o paquetes turísticos del destino.” Barón Mercado, S. (2023). 

 

La ciudad de Cartagena también conocida como un Distrito Turístico y Cultural tiene como principal 
atractivo el “turismo histórico” y cuenta con este centro histórico que tiene muchos lugares para conocer 
y destacado por sus monumentos, casas antiguas, plazas, fortificaciones, torres, museos, entre otros; 
pero también es un fuerte significativo de ingresos económicos para la región, contribuyendo al su 
desarrollo económico local, por lo cual el patrimonio histórico y cultural es fundamental para la identidad 
de los habitantes de una ciudad, ya que conserva las tradiciones, costumbres e historias que enriquecen 
su vida y sentido de pertenencia. “También dan luces de las luchas y batallas que los antepasados vivieron 
en busca de la libertad.” Carrillo, I. & Bonivento, O. 2021, p. 
Sin embargo, cuenta tan bien con un trasfondo problemáticas socioeconómicas que han sido muy notorias 
en los últimos años1. 

 

Prostitución: “La economía del turismo se vende casi, de manera inseparable, porque vende lo bueno y 
lo malo al mismo tiempo”. Desde los antepasados y hasta la actual realidad, el uso de los espacios del 

 

1 La siguiente información se sostiene bajo un sólido análisis a través de una ruta de Observación y se complementa bajo 
otras investigaciones relacionadas y realizadas en la zona del centro histórico. 



 

Caribe (Centro histórico), han sido utilizados como zona de prostitución en un contexto de esclavización, 
de república, normal, extendida y abundante. Múnera, C.A(2021). 

 
Tomando las palabras del autor Redondo A. (1995), expresa que, la pobreza y la histórica marginación 
social que ha afectado a las mujeres a lo largo de la historia son factores que ejercen un fuerte impacto 
en las familias de las trabajadoras sexuales pertenecientes a la clase media-baja, ya que, debido a su 
situación económica y social, se ven privadas de oportunidades para desarrollar mejores perspectivas de 
vida. Esta realidad puede desencadenar cambios en la actitud, personalidad y valores de una persona. 
Es innegable que, en las primeras etapas de desarrollo de la sociedad, cuando la fuerza masculina era 
crucial para la supervivencia, las mujeres se encontraban en una posición de mayor vulnerabilidad en el 
desempeño de sus funciones reproductivas, lo que las hacía propensas a la dominación masculina. Sin 
embargo, La problemática de la prostitución en Cartagena no solo comprende el sexo femenino, ya que 
se ha evidenciado que los hombres también han recurrido a esta práctica para lograr algunos intereses. 
Si bien es cierto, que la prostitución masculina es menos notoria que la femenina, esta ha venido tomando 
auge en algunos círculos de la sociedad. 

 

Jaramillo G. & Alberto Zuleta J. (2006), establecen una evolución del impacto económico de la zona 
histórica. “Los tres principales problemas generados por el turismo son el alza en el costo de vida, el 
incremento en la prostitución, y la mayor congestión vehicular. El alza en el costo de vida preocupa a 
todos los estratos, pero, principalmente a los estratos altos (28% de los hogares que pertenecen al mismo) 
y medio (23%) y a los pensionados (28% de ellos), las amas de casa (22%) y las personas que trabajan 
(20%). El incremento de la prostitución que genera el turismo es preocupación principalmente del estrato 
alto (28% de los hogares que lo componen), de las personas que estudian (22% de ellas), buscan trabajo 
(25%) o trabajan (21%). La congestión vehicular propiciada por los turistas preocupa a todos los estratos, 
pero principalmente al estrato medio (22% de los hogares que lo integran) y al bajo (16%), incluyendo a 
las personas que trabajan (19% de ellas), los pensionados (19%) y a los que buscan trabajo (17,5%) o 
estudian (17%).” 

 

Preservación de la infraestructura: Hacia 1984 se incluye en el listado de la UNESCO a Cartagena 
como “Patrimonio de la Humanidad”, después de varios años de tratar que la ciudad se proyectara como 
polo de desarrollo económico de la Región Caribe. A partir de allí es evidente una conciencia clara de la 
importancia de la preservación del patrimonio y aparecen normativas a nivel local y nacional que 
direccionan la importancia y la valoración del Centro Histórico. Más adelante se hace referencia a tales 
normativas, la cuales pretenden incidir en la defensa y la preservación del patrimonio histórico de la 
ciudad. Castellar H.A., (2019). 
La infraestructura es fundamental e importante en Cartagena de Indias al tener un Centro Turístico y que 
a pesar de ser un destino importante, como lo evidenció en la guía de viajes de aventura Rought Guides 
donde se incluyó a Colombia en el segundo puesto de la lista de los destinos de aventura (como se citó 
en El Tiempo, 2016), se observa que los principales atractivos turísticos del país se encuentran en la 
marginalidad que ha impuesto las condiciones de la guerra y la ausencia del Estado (Garavito y Ochoa, 
2016). 

 

Como lo ha declarado Paula Cortes presidenta de la Asociación Colombiana de Agencias de Viajes y 
Turismo (ANATO), se ha definido como uno de los pilares para el desarrollo turístico la ciudad de 



 

Cartagena, la inversión en infraestructura que permita llegar y desarrollar destinos distintos a los 
tradicionales (El Tiempo, 2018). 

 
Adicionalmente, autores como Garavito y Ochoa (2016) destacan la relación de la desorganización fiscal, 
la improvisación en el manejo de las finanzas públicas en la falta de estrategias y políticas que consoliden 
al sector, y esta situación a su vez ha incidido en encontrar algunos de los mejores atractivos turísticos 
en condiciones de pobreza, lejanía, infraestructura insuficiente, falta de capacitación, falta de aplicación 
de las políticas concernientes, entre otros. Cabe resaltar que la inversión en infraestructura turística 
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente al objetivo número ocho «Trabajo 
decente y crecimiento económico», al número nueve «Industria, innovación e infraestructura» y al número 
once «Ciudades y comunidades sostenibles», así como, es un fenómeno que puede afectar la 
sostenibilidad territorial y el desarrollo social. 

 

Adicionalmente, la infraestructura del Centro Histórico pensada desde la planificación puede impulsar el 
bienestar, es claro que del turismo dependen muchas de las familias cartageneras y si la infraestructura 
está dada, esto permitirá una organización al interior de las agremiaciones y asociaciones que 
promulgarán un bienestar común, es así que la infraestructura turística si bien debe volcar su accionar a 
los visitantes, claramente debe reconocer a la población local haciéndola participe de esta actividad 
económica. 

 

Por último, el Plan del Sector Turismo (2004) se afirma que la ciudad no realiza un adecuado 
mantenimiento de los parques públicos, en especial el Parque de la Marina y el Centenario y, además, 
que falta arborización y ornamentación de los espacios públicos y senderos peatonales de los sectores 
turísticos de Centro histórico. 

 

Vendedores ambulantes: No es para nada desusado encontrar individuos que estén involucrados en el 
sector informal como vendedores ambulantes y pertenecen a en estratos socioeconómicos altos; esto 
evidencia que la tercerización del empleo es reflejo de la informalidad laboral y de la coyuntura económica 
adversa que se presenta en la ciudad, donde encontrar un empleo bien remunerado es poco probable, 
por lo que se debe recurrir a las actividades conocidas como de “rebusque” sin importar la clase social 
(Ramos Ruiz et al., 2013, p. 119). 

 

Siendo un tema de gran envergadura y complejidad, más del 75% de las personas en la playa son 
vendedores, quienes ofrecen una amplia variedad de productos a precios que solo los extranjeros pueden 
costear. Sin embargo, estos vendedores parecen no percatarse de que su actividad está generando una 
contaminación en el espacio público, lo que impide que los turistas disfruten de momentos de relajación. 
Como resultado, salir de los hoteles se convierte en una experiencia incómoda, ya que los vendedores 
identifican rápidamente a los turistas y creen que pueden venderles productos a precios elevados 
simplemente porque se encuentran en Cartagena. 

 

“Todos los vendedores ambulantes les responderán que tienen el libre derecho a trabajar y entonces su 
grande ignorancia acerca de la libertad les hace creer y justificar el hecho de estar molestando 
constantemente, acosando y pretendiendo aprovecharse de los clientes y turistas”. Karen Y. C., (2012). 



 

De tal manera se plantea según Los vendedores ambulantes, influyen en el generan basura en la ciudad 
y no disponen de recipientes o bolsas en donde depositar los desperdicios de la venta de sus productos. 
Este problema se presenta también con las empresas que promueven las ventas ambulantes. También 
se anula acerca de que las empresas organizadoras de espectáculos públicos no están obligadas, en los 
contratos, a recoger las basuras que se generan durante sus funciones. Como se dijo anteriormente, las 
empresas de aseo de la ciudad ofrecen unas frecuencias de barrido y recolección de basuras que son 
muy bajas si se comparan con las de otras ciudades colombianas. 

 

Contaminación ambiental en las vías: Esta problemática es bastante notoria si se realizaran las 
comparaciones de uno a otro periodo y lo que se encuentra son las quejas de muchas personas, a las 
cuales les afecta el mal estado de las vías; esto disminuye el comercio por los sectores en los cuales se 
encuentran. El problema además de ser una contaminación auditiva es y seguirá siendo una 
contaminación ambiental, esto hace que la gente no cuide el espacio y mucho menos que no lo 
contaminen de basura o escombros y que hacen que el daño sea oculto y no recurren a una reparación 
rápida por parte de las entidades encargadas de las vías. 

 

Según Karen Y. C., (2012) La falta de cuidado y el buen uso de las basuras hacen de ellas la propagación 
de contaminación por las calles y plazas que se encuentran en el centro, además del personal que trabaja 
en esta zona no deja su espacio limpio y no vota los desechos al lugar correspondiente, por lo consiguiente 
no da una buena imagen de cada uno de los lugares que se pueden recorren en el Centro Histórico. 

 

Explotación laboral e infantil: Las niñas, niños y adolescentes han sido objeto de explotación sexual 
comercial desde mucho tiempo atrás. Según estimaciones de organizaciones internacionales como la 
Organización Mundial del Turismo (OMT), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y 
de organizaciones no gubernamentales, como ECPAT Internacional, el número de niñas, niños y 
adolescentes que se convierten en víctimas del negocio de la explotación sexual en el mundo entero es 
de más de un millón por año (Cortina de Brown, 2006, pág. 4). 

 

Bajo la óptica de Renacer (Fundación Renacer, 2011), el turismo también sufre graves consecuencias en 
distintas dimensiones en Cartagena. La explotación sexual comercial de personas menores de edad 
asociada a viajes y turismo niega la esencia del turismo y vulnera sus objetivos generales, lo vincula con 
la delincuencia y la violación de derechos; la imagen del destino se afecta gravemente, se pierde 
posicionamiento en el mercado, se reduce la tasa de culpabilidad, la seguridad de los destinos se 
disminuye y se produce un alejamiento del turismo ideal: turismo de familia y de negocios. El turismo 
sexual conlleva a repercusiones legales negativas para los establecimientos involucrados: cancelaciones 
de registros o licencias, multas, extinción de dominio, etc., así como pérdidas económicas a largo plazo; 
el explotador sexual turístico no representa un nicho de mercado significativo. La explotación sexual 
comercial de niñas, niños y adolescentes pervierte los destinos y los servicios turísticos, y atenta 
directamente contra su existencia y sostenibilidad. 

 

Servicio de coches turísticos: Para Carballo y Herrera (2015), el servicio de paseo en coche es 
prácticamente un activo más del patrimonio cultural de la ciudad, que ha sido prestado de manera muy 
doméstica y coloquial, y que en los últimos años viene siendo cuestionado por organizaciones animalistas 
que exigen que se acabe, debido a que se han presentado accidentes y casos fortuitos que terminaron 



 

en la muerte de los equinos, y en general, una serie de traumas que amenazan la continuidad de este 
atractivo. Mediante el Decreto No. 0656 de 2014 emitido por la Alcaldía de Cartagena de Indias, se 
establecen disposiciones relacionadas con la seguridad, higiene, bienestar animal y regulación del tráfico 
en el servicio de coches en el Distrito de Cartagena. Esta normativa abarca todos los aspectos 
concernientes a la seguridad y preservación de este sector comercial, además de fijar estándares de 
higiene. El transporte desempeña un papel fundamental en la experiencia turística, aunque actualmente 
se observan deficiencias en su estado y su contribución integral al sistema turístico. Por lo tanto, la 
problemática surge cuando no se implementan controles preventivos y continuos para supervisar el 
funcionamiento de estos coches turísticos. 

 

Marco conceptual 
 

En esta sección se elabora una revisión bibliográfica de los conceptos generales a partir de los cuales se 
sustenta el análisis textual del proyecto investigativo. Y de esa misma manera se hicieron evidentes en la 
identificación de problemas y necesidades, a saber: situación económica, situación social, centros 
históricos, crecimiento turístico, prostitución, infraestructura, vendedores ambulantes, patrimonio cultural, 
crecimiento económico y explotación laboral e infantil. 

• Situación económica: La situación económica se refiere al estado general de una economía en 
un momento específico en el tiempo. Este concepto se utiliza para evaluar y describir cómo está 
funcionando una economía en términos de diversos indicadores y variables económicas. 

• Situación social: se refiere a la posición o condición de un individuo, grupo o comunidad en la 
sociedad en un momento específico. Esta situación social es el resultado de una serie de factores 
y circunstancias que pueden incluir la educación, el empleo, el nivel de ingresos, el estado de 
salud, la vivienda, la etnia, la religión, la edad, el género y otros aspectos relevantes. 

• Centros históricos: Los centros históricos son la parte más antigua de cualquier ciudad, 
representan las primeras construcciones de su fundación e incluyen espacios donde se ubican 
los principales mercados, comercios, oficinas públicas y casas de las familias fundadoras. 

• Crecimiento turístico: se refiere al aumento en el número de visitantes o turistas que llegan a 
una región o destino turístico durante un período específico. Este crecimiento puede manifestarse 
de varias maneras, como un aumento en la llegada de turistas internacionales, un incremento en 
el número de pernoctaciones en hoteles, un aumento en el gasto de los turistas, o una mayor 
demanda de servicios turísticos y atracciones. 

• Prostitución: es el acto de participar en relaciones sexuales a cambio de dinero u otros beneficios 
económicos. En muchos lugares, la prostitución es una actividad legal y regulada, mientras que 
en otros lugares es ilegal o está sujeta a restricciones legales. Las leyes y regulaciones que 
rodean la prostitución varían ampliamente de un país a otro y, a veces, incluso de una jurisdicción 
a otra dentro de un mismo país. 

• Infraestructura: se refiere al conjunto de elementos físicos y sistemas que forman la base o 
estructura fundamental necesaria para el funcionamiento de una sociedad, comunidad, empresa 
o entidad. Estos elementos están diseñados y construidos para proporcionar servicios esenciales 
y facilitar el desarrollo y funcionamiento de diversas actividades humanas. La infraestructura es 
crucial para el progreso económico, social y tecnológico de una región o país. 
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 • Vendedores ambulantes: también conocidos como vendedores callejeros, son individuos o 
pequeños comerciantes que realizan la venta de productos o servicios en lugares públicos o en 
la vía pública, en lugar de operar desde un establecimiento comercial fijo o permanente, como 
una tienda o un local. 

• Patrimonio cultural: se refiere al conjunto de bienes, elementos, tradiciones, conocimientos, 
expresiones artísticas y manifestaciones culturales que una sociedad considera valiosos y 
significativos, y que se heredan de generación en generación. Este patrimonio representa la 
identidad, la historia y la cultura de un grupo humano o de una comunidad, y desempeña un papel 
fundamental en la preservación de la herencia cultural de una sociedad. 

• Crecimiento económico: se refiere al aumento sostenido ya largo plazo de la producción de 
bienes y servicios en una economía o país. Se mide generalmente mediante el incremento del 
Producto Interno Bruto (PIB) real, que es el valor total de todos los bienes y servicios producidos 
en una economía durante un período de tiempo específico, ajustado por la inflación. El 
crecimiento económico implica un aumento en la capacidad de una economía para producir una 
mayor cantidad de bienes y servicios a lo largo del tiempo. 

• Explotación laboral e infantil: es un término que se refiere al abuso de los derechos laborales 
y humanos de los trabajadores, especialmente de los niños y adolescentes. Se caracteriza por la 
utilización de mano de obra en condiciones inhumanas, peligrosas y abusivas, que a menudo 
resulta en la privación de su educación, salud, bienestar y desarrollo adecuado. 

 

• Metodología: La presente investigación es de carácter descriptiva, puesto que pretende distinguir a la 
situación económica y social en el centro del distrito turístico y cultural de Cartagena, de acuerdo a juicios 
bibliográficos e investigaciones detalladas en el marco de la preservación del patrimonio cultural, por lo 
que se llevó a cabo un enfoque cualitativo con base a lo flexible e interactivo que fue estudiarlo, se apoyó 
de la técnica de observación con el objetivo de entender de forma más precisa el contexto real de la 
situación del centro histórico, así mismo se indaga el comportamiento de la misma y descompone este 
campo en su efecto, con la finalidad de fortalecer, recopilar información de las investigaciones. Se usó la 
fuente de información secundaria, puesto que se apoyó de información de segunda mano como es 
bibliografías, artículos de revistas y referencias de otros proyectos de investigación, con la finalidad de 
enfatizar el mejoramiento crítico y de distinción del objeto de estudio. 

 

Por lo tanto, podemos afirmar que dicho estudio incluye una investigación propia, que puede brindar apoyo 
a otros trabajos de investigaciones relacionados con este tema, teniendo la finalidad de promover y 
generalizar el conocimiento disponible en esta investigación. 

 

• Consideraciones éticas y de propiedad intelectual: Esta investigación se cataloga como de mínimo 
riesgo para los seres humanos, pues no realiza intervención de tipo experimental sobre alguna comunidad 
o población; y tampoco incluye población vulnerable. El componente ético de la investigación se rige por 
el Código de ética en investigación de la Corporación Universitaria Rafael Núñez. 
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 Al recolectar información primaria mediante instrumentos aplicados de manera personal, se tendrán en 
cuenta todas las consideraciones éticas durante y después la investigación. En ese sentido, se adecúa el 
manejo ético según el procedimiento o fuente consultada, tal como se detalla a continuación: 

• Manejo de fuentes documentales: El uso y manejo de fuentes documentales seguirá los 
estándares académicos establecidos, esto es, una adecuada citación, referenciación, 
reconocimiento y respeto por la propiedad intelectual y derechos de autor. Ello se evidenciará 
principalmente en la citación y referenciación bibliográfica de la literatura académica, la revisión 
de prensa y demás información y fuentes secundarias. 

• Reserva del sumario: Se tendrán en cuenta todas las consideraciones éticas y normativas sobre 
la protección y reserva de información sensible o cataloga como tal. 

• Contrastación y validación de la información: Las distintas fuentes de informaciones utilizadas 
en la investigación serán contrastadas y validadas con el propósito de mantener la rigurosidad 
académica en la producción de conocimiento. 

 

Para el desarrollo de la investigación en el centro histórico de la ciudad de Cartagena, no se vislumbran 
riesgos mayores para los participantes; y aunque se prevé la existencia de riesgos menores, estos no 
necesariamente implican la necesidad de pólizas especiales de aseguramiento por parte de la 
Corporación Universitaria Rafael Núñez. 

 

• Resultados (análisis y discusión): Esta parte de la investigación se desarrolla y busca responder a los 
objetivos planteados que se formularon al inicio de la investigación. 

 
A lo largo de nuestra incursión en el centro histórico de Cartagena, en una ruta social diseñada con el 
propósito de adquirir datos e información, hemos conseguido de manera efectiva abordar y satisfacer los 
objetivos establecidos para este proyecto. 

 

Objetivos específicos: 
 

Descripción de la situación social del centro histórico de Cartagena: La situación social del centro 
histórico de Cartagena presenta diversos desafíos y problemáticas que impactan la calidad de vida de 
quienes habitan o circulan por esta zona. Uno de los principales hallazgos es el despoblamiento y 
desplazamiento de los residentes originales debido a la presión inmobiliaria y la calidad de vida derivados 
del turismo. Como señaló en algún punto Caicedo y Jiménez, (2019). Que la principal actividad económica 
del centro histórico es el turismo, lo que ha generado una inflación inmobiliaria que eleva los precios de 
las propiedades y expulsa a la población local de menores recursos. Esto se evidencia en cifras del DANE 
que indican una disminución sostenida de la población del centro histórico, que pasó de 41.083 habitantes 
en 2005 a 30.769 en 2020 (DANE, 2020). Básicamente, el turismo desmesurado ha generado una 
situación impactante en lo social y económico, ya que este fenómeno es la causa indirecta de la 
inseguridad, transformaciones de casas de familia en locales comerciales, consumo de drogas y 
prostitución. 
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 Otro hallazgo relevante es la proliferación de vendedores ambulantes en las calles del centro histórico. 
Contreras. (2013). Reveló un índice del 75% de las personas en los alrededores son vendedores 
informales que congestionan las vías peatonales. Esta situación se debe en parte a la falta de 
oportunidades de empleo formal para los residentes de bajos recursos. No obstante, la mayoría de estos 
vendedores, son nativos de otros barrios que han encontrado su oportunidad laborar en las calles del 
centro de la ciudad de Cartagena. Algo significativo al caminar las calles del centro, es la mendicidad, la 
cual ocupa un papel importante en términos de imagen y tranquilidad para quienes transitan las calles. 

 

Además, persisten problemas de inseguridad y microtráfico en ciertas zonas según reportes periodísticos 
(El Universal, 2022). Algunos individuos provenientes de barrios cercanos a la zona, como saben que es 
un lugar de alta concentración turística, aprovechan estas circunstancias para realizar actividades ilícitas, 
no solo el hurto y atraco, también la venta de sustancias alucinógenas. También es frecuente la 
explotación laboral infantil; un estudio de Mosquera y Bozzi, (2005). halló casos de menores involucrados 
en actividades riesgosas asociadas al comercio informal y el turismo. Lo que se pudo comprobar en la 
ruta social. 

 

Por otro lado, el nivel de prostitución de la zona es alarmante, este fenómeno sataniza no solo al centro 
histórico, sino a la ciudad en general, debido a que es constante el flujo de quienes practican esta actividad 
a cualquier hora del día y en las zonas del centro más transitadas. Esto provoca un efecto adverso en la 
imagen de la ciudad. 

 

En cuanto a infraestructura y servicios públicos, un informe de Cartagena Cómo Vamos, (2022). califica 
la situación como deficiente, con menos de 40% de hogares satisfechos con el alumbrado público, 
recolección de basuras, vías y parques en el centro histórico. El deterioro se debe en parte a la falta de 
mantenimiento preventivo y de recursos, (Castellar, 2019). Se pudo observar que estas afirmaciones por 
parte de estos autores son ciertas. 

 

Esta problemática es un efecto de las inundaciones causadas por las lluvias que se presentan en la 
ciudad, los sistemas de alcantarillados son defectuosos y viejos, adicionalmente el mal uso sanitario de 
los comerciantes e individuos locales, esto provoca que el agua se estanque y no tenga el desagüe 
correcto. 

 

Caracterización de la situación económica del centro histórico: En este contexto de la economía del 
centro histórico de Cartagena, se detalla que esta parte importante de la ciudad ha sufrido 
transformaciones significativas debido al auge turístico experimentado en las últimas décadas. Si bien 
esta industria ha traído beneficios, también se observan impactos negativos y desafíos para lograr un 
crecimiento sostenible e inclusivo. 
Uno de los cambios principales es la tercerización de la economía local alrededor del turismo. Actividades 
como hotelería, gastronomía, comercio y transporte relacionados al turismo ahora dominan la actividad 
económica, como lo reveló la (Cámara de Comercio de Cartagena, 2017). Pero esta dependencia implica 
vulnerabilidad ante fluctuaciones de la demanda turística. Un claro ejemplo de esto fue durante la 
pandemia del 2019. 
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 Otro hallazgo clave es la desigual competencia entre grandes operadores turísticos y pequeños 
comerciantes y vendedores informales. Según Devoz y Vega, (2007). los grandes operadores tienen 
ventajas en economías de escala, acceso a crédito y tecnología, desplazando a los actores de menor 
tamaño. Muchos comerciantes tradicionales han cerrado o se han convertido en vendedores ambulantes. 
Se puede observar, como el comercio informal tiene una amplitud igualada a comercio formal en esta 
zona, es evidente y difícil de ignorar que en todas las calles del centro histórico de la ciudad amurallada 
se encuentra puestos de comida, artesanía, prendas, etc. 

 

En cuanto al empleo generado por esta zona turística, se reporta que la mayoría de los puestos en 
hotelería y turismo son informales, inestables y con baja remuneración, esta cifra de (Moreno, 2014). Fue 
clave para entender un poco más este fenómeno. El desempleo en el centro histórico es del 12%, mayor 
al promedio de Cartagena (9,7%) (DANE, 2020). La falta de oportunidades económicas ayuda a explicar 
problemas sociales como la informalidad, la mendicidad y la delincuencia. 

 

Finalmente, la investigación realizada permite concluir que el centro histórico de Cartagena enfrenta 
complejos desafíos tanto económicos como sociales, derivados en buena medida del acelerado 
crecimiento turístico experimentado, pero agravados por debilidades en la gestión urbana, la desigualdad 
estructural y la insuficiente infraestructura y servicios públicos existentes. 
Se requiere una estrategia multisectorial que equilibre el desarrollo económico con la protección del 
patrimonio cultural y los intereses de la comunidad local. Esto implica políticas para formalizar el comercio 
informal, programas sociales para poblaciones vulnerables, iniciativas de capacitación laboral, 
mejoramiento de infraestructura, y mayor coordinación entre el sector público, privado y la sociedad civil. 
Solo así puede aspirarse a que los beneficios del turismo se distribuyan de manera equitativa, 
garantizando oportunidades para todos en el contexto del centro histórico de Cartagena. 

 

• Conclusiones y Recomendaciones: Tras analizar y describir la situación social y económica del centro 
histórico de Cartagena a la luz de los objetivos planteados, la investigación realizada permite arribar a las 
siguientes conclusiones: 

 
La descripción integral de los múltiples indicadores sociales del centro histórico evidencia una 
problemática compleja. El éxodo poblacional por presión inmobiliaria representa la pérdida del tejido social 
originario de esta zona. La proliferación descontrolada del comercio informal, con vendedores que 
congestionan el espacio público, refleja la falta de oportunidades laborales formales y adecuadas para 
residentes de bajos recursos. Los focos de inseguridad y microtráfico denotan la necesidad de una mayor 
presencia institucional y programas preventivos. La explotación laboral infantil asociada al comercio 
informal es inadmisible e infringe derechos fundamentales que deben ser protegidos. El alto grado de 
prostitución evidencia un problema social y cultural arraigado, que requiere campañas de concientización 
y opciones formativas y laborales para esta población vulnerable. El deterioro de la infraestructura y los 
servicios públicos muestra debilidades en la gestión urbana de este sector que deben ser subsanadas. 
En síntesis, se requiere una intervención social profunda que proteja a la población en riesgo, recupere 
los espacios públicos y aproveche de forma inclusiva las oportunidades del turismo. 

 

La caracterización realizada permite concluir que la economía del centro histórico de Cartagena se ha 
tercerizado alrededor de la actividad turística, generando una alta dependencia y vulnerabilidad ante 
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 fluctuaciones de esta industria. La desigual competencia entre grandes y pequeños actores económicos 
ha llevado al desplazamiento de negocios tradicionales y al auge del comercio informal. Asimismo, la 
inflación inmobiliaria y las precarias condiciones laborales evidencian que los beneficios del turismo no se 
distribuyen de manera equitativa. Para lograr un crecimiento económico sostenible e inclusivo se 
necesitan políticas que fomenten la formalización, la capacitación laboral y una mayor articulación entre 
el sector público y privado que garantice oportunidades para todos. 

 

Recomendaciones: Luego de ser completada la investigación es recomendable resaltar ciertos puntos 
para que la información brindada quede completamente clara: 

• Es importante sugerir leer (Libros, revistas, Noticias, artículos, censos, enciclopedias, etc.) sobre 
aquellas actualizaciones en cuanto a la evolución de la situación económica y social del centro 
histórico de Cartagena. Así mismo, reconocer los aspectos históricos de todos sus alrededores. 

• Crear más espacios de diálogos de manera presencial y virtual con los estudiantes de ciencias 
contables y administrativas de la Corporación Universitaria Rafael Núñez, con el fin de conocer 
nuevos puntos de vista y socializar inquietudes en cuanto a este tema. De esta manera, fortalecer 
y difundir nuevos criterios acerca del proyecto. 

• Hacer sondeos (Encuestas), para tener presente si la comunidad de la Corporación Universitaria 
Rafael Núñez en general está al tanto de las problemáticas y situaciones presentadas en el centro 
histórico a nivel económico y social. 

• Recomendamos a la Corporación Universitaria Rafael Núñez que aquellos profesionales expertos 
en estos temas puedan servir y ofrecer su apoyo hacia los principiantes de este contenido, 
organizando cátedras para su mayor entendimiento en un contexto real. 

• Cada año se desarrollen diagnósticos de este tipo, es decir recorridos junto a expertos de la 
Corporación Universitaria Rafael Núñez, para que los estudiantes puedan conocer e identificar la 
realidad de esta problemática en primera persona, y así atribuir nuevas soluciones a futuro para 
mejorar el entorno del centro histórico de Cartagena. 
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3. APORTE DEL PAT COLECTIVO AL DHS (DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE) 
 

La investigación es un componente clave para el desarrollo humano sostenible. La UNESCO ha destacado 
que la investigación puede ayudar a resolver problemas complejos relacionados con la sostenibilidad, como 
la reducción de riesgos de catástrofes, la seguridad alimentaria, energética y del agua, y la reducción de la 
huella de carbono. Además, la investigación es un factor de aceleración del desarrollo económico y un 
elemento determinante en la construcción de sociedades más justas y equitativas. 

 
4. APORTES PUNTUALES DEL PAT COLECTIVO AL PLAN DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA 
ACADÉMICO 

 
Contribuye a la formación integral de nuestros estudiantes en la medida que los sensibiliza y permite su 
interacción con problemáticas sociales de nuestro territorio, haciendo aportes que permitan disminuir un poco 
los impactos negativos de la negligencia del estado y la apatía de sus habitantes. 

 

5. IMPACTO DEL PAT COLECTIVO EN LA PRODUCCIÓN DEL PROGRAMA. 
 

Se espera que este PAT se convierta en un insumo para un trabajo de grado 
 

Nota: Adjuntar la lista de estudiantes participantes en el desarrollo del PAT Colectivo. 
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